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 1هقبلِ 

 ICT ٕهطبرکت ٍ اضتغبل زًبى در حرفِ ّب

 هَاًع ٍ را ّکبرّب
 
 

 ٖهحبَبِ ب٘بتبً

 اَلاػبت ٍ اضتجبَبت ٕكٌبٍض هطًع ًبضقٌبؼ اضقس
 زاًكگبُ العّطا )ؼ(

 حس٘ي صببرٕ

 ًطم اكعاض -ًبهپَ٘تط ًٖبضقٌبؼ اضقس هٌْسؾ
 تْطاى 6ٍاحس  ًٕبضثطز ٖهطًع آهَظـ ػلوهسضؼ 

 

هكبضًت، اقتـبل ظًبى، خٌؿ٘ت، بت ٍ اضتجبَبت،كٌبٍضٕ اَلاػ کلوبت کل٘ذٕ:
 

 چک٘ذُ:

قَز، ثب  ٖه ٗبزٖ ٍ ػبل ًَٗي ّٕب ٍٕضبٌَاى كٌِ ػاَلاػبت ٍ اضتجبَبت ًِ اظ آى ث ٍٕضب، كٌهطى ث٘ؿتن پبٗبى ثسٍى قي زض      

ًبض ٍ اقتـبل  ًؿت ٍ ضا زض ثبظاض ٖخسٗس ٍ خبلت تَخْ ٕ، كطنتْباًؿبىاٗدبز تحَلات قگطف ٍ ّوِ خبًجِ زض ظًسگٖ 

اظ  ٖ،  زضنس پبICTٌ٘ٗلٌ٘ي ثب ٍخَز اكعاٗف هبثل تَخِ ؾْن ظًبى زض اؾتلبزُ اظ هحهَلات ٍ ذسهبت  .زُ اؾتكطاّن ًوَ

ضٍز ًِ ظًبى زض  ٖ، ث٘ن آى هٕتَؾؼِ اٗي نٌؼت ؾْ٘ن ّؿتٌس. ثب چٌ٘ي اذتلاف هؼٌٖ زاض ٍ اذتطاػبت، ًٖبضآكطٌٗآًبى زض  

هٌدط ثِ ٗي توؿ٘ن خٌؿ٘تٖ ثب  ٍٖ زض پؽ اًولاة زٗد٘تبل ضّب قًَس ٍ اٗي ضٌٍٗطز تٌٌَلَغٌٗخبٗگبُ قبٗؿتِ هطاض ًگ٘طًس 

، ٍخَز كطنت ٍ ًوف آكطٌٖٗ ثطاثط ضا اظ ICTاظ اٌٗطٍ قٌبف ػو٘ن خٌؿ٘تٖ زض نٌؼت  .گطزز "تکٌ٘ک برإ هرداى"اًحهبض 

 .هُبلجبت هؿتوط ظًبى هطاض زازُ اؾت

حبًو٘ت خَ هطزگطا زض ، ثِ ػٌَاى زً٘بٖٗ هطزاًِ، ؾطاؾط هكـلِ ٍ كبهس آضاهف ICT ٕحطكِ ا ٕتهَض ظًبى اظ زً٘ب       

ػسم  ،اػت٘بز اٌٗتطًتٖ ٍ ... ٍ Porn، اًتوبل ًگطاًٖ هبزضاى ثِ زذتطاًكبى اظ ICTٕهكبؿل ٍ ضقتِ ّب ٖؾبظهبً ٕؾبذتبضّب

 خٌؿ٘تٖ، هؿئَل٘ت ّبٕ ذبًَازگٖ، بْٕ، هحسٍزٗت ّب ٍ تلَهICTزؾتطؾٖ هٌهلبًِ ظًبى ثِ اهٌبًبت ٍ تدْ٘عات آهَظقٖ 

 ٍٖ ؾَُح ػبل ٕ(، هحطٍه٘ت ظًبى اظ هكبضًت زض ؾبذتبض تهو٘ن ؾبظ… اًوُبع ّبٕ ًبضٕ ظًبى )هطذهٖ ظاٗوبى ٍ 

 ٖهحؿَة ه ICT ٔهكٌلات كطٌّگٖ، اختوبػٖ ٍ اهتهبزٕ اظ ثطخؿتِ تطٗي هَاًغ اقتـبل ظًبى زض ػطنّوچٌ٘ي ٍ  ٖهسٗطٗت

 قًَس. 

ٍ  ٖ، آهَظقٖهَثط ٍ هٌؿدن حوبٗت ٕثطًبهِ ّب ٖثب هحَضٗت ظًبى ٍ َطاح ٖپبٗساض هل ٕؾ٘بؾتْب ٍٔٗي ٍ تَؾؼلصا، تس       

 ، ٖآهَظق ٕ، آهَظـ الٌتطًٍ٘ي ٍ اظ ضاُ زٍض، ًبّف ّعٌِٗ ّبٖزاًكگبّ ٍٓٗػ ٕ، تره٘م اهت٘بظات ٍ ظطك٘تْبٖكطٌّگ

اى زض هساضؼ ٍ زاًكگبّْب، انلاح ٍ ثْجَز ؾبذتبض ٍ هكَم زذتط ٕهثجت ٍ هَكن ظًبى ، ؾ٘بؾتْب ٕاظ ًوكْب ٕالگَ ؾبظ

، ٖاكعاٗف اقتـبل ظًبى ٍ تَاظى ًبض ثب ظًسگ ٕثِ ّوطاُ تـ٘٘ط كطٌّگ قـلٖ ٍ ؾ٘ؿتوْبٕ اضظقٖ زض ضاؾتب ICTؾبظهبى هكبؿل 

كبضًت ٍ اكعاٗف ه ٕاظ خولِ ضئَؼ ضاٌّبضّب Home Teleworkingاظ  ٍٕ ثْطُ گ٘ط on-lineظًبى ثب اثتٌبضات  ٖپكت٘جبً

 اقتـبل ظًبى اؾت.

، ٖ)ازضأً هرتلق خْبى، ثِ ث٘بى هَاًغ پٌح گبً ٕپػٍّكْبٕ هتؼسزٕ اظ ًكَضّب ٖاٗي هوبلِ، پ٘طٍ هُبلؼِ ٍ ثطضؾ       

ٍ  ICT ٕ( هكبضًت كؼبل ظًبى ٍ اقتـبل آًبى زض حطكِ ّبٍٕ ؾبظهبى ًبض ٖپػٍّك -ٖاختوبػٖ، اهتهبزٕ ،آهَظق -كطٌّگٖ

 ثط ذَاّس پطزاذت.إه ٕبؾپؽ اضائِ ضاٌّبضّ
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 هقذهِ

ًبض ٍ اقتـبل ًؿت ٍ كطنتْبٕ خسٗس ٍ خبلت تَخْٖ ضا زض ثبظاض اَلاػبت ٍ اضتجبَبت  ٍٕضزض پبٗبى هطى ث٘ؿتن، كٌب      

زُ ٍ كًبٕ ّوٌبضٕ گؿتطزُ إ ضا ً٘ع پ٘ف ضٍٕ ظًبى هطاض زازُ اؾت. اهب ثب ٍخَز اكعاٗف هبثل تَخِ ؾْن ظًبى زض كطاّن ًوَ

اٗي نٌؼت ؾْ٘ن ّؿتٌس، ٍ ٔ ًبض، تحو٘ن ٍ تَؾؼ ، ّوچٌبى زضنس پبٌٖٗ٘ اظ آًبى زض  ثبظاضICTُ اظ هحهَلات ٍ ذسهبت اؾتلبز

 ضا اظ زؾت زازُ ٍ زض پؽ اًولاة زٗد٘تبل ضّب قًَس. اظ اٌٗطٍ ICTٔ زض ػطن ًبضآكطٌٖٗضٍز ًِ پتبًؿ٘ل اقتـبل ٍ  ٖه ث٘ن آى

زازُ  ثطاثط ضا اظ هُبلجبت هؿتوط ظًبى هطاض ٕبف خٌؿ٘تٖ هَخَز، كطنتْباؾت ٍ قٌ ICTخٌؿ٘ت ثحثٖ ًل٘سٕ زض هكبؿل 

اذ٘ط قبّس پػٍّكْبٕ  ٔاؾت. َج٘ؼٖ اؾت اٗي اذتلاف خٌؿ٘تٖ، هُلَة زٍلتْب ٍ زٍلتوطزاى ًجَزُ ٍ ً٘ؿت. لصا، َٖ زٍ زّ

تب خَاهغ اظ اؾتؼساز ٍ  ،نثَزُ اICTٗ ظزٍزى تجؼ٘ى زض ه٘ساى ًبض ٍ تحه٘ل ػلَم  ٕزض ًكَضّبٕ هرتلق خْبى ثطا ٕهتؼسز

 پتبًؿ٘ل هبثل تَخِ  ٍ ػظ٘ن ظًبى هحطٍم ًگطزًس.

اٗي هوبلِ، پ٘طٍ هُبلؼِ ٍ ثطضؾٖ پػٍّكْب ٍ كؼبل٘تْب ٕ هتؼسز، قبهل زُ ّب پطٍغُ، تحو٘ن ٍ گعاضـ ثب ثطضؾٖ هَاًغ ؿ٘جت 

ذَاّس  ICT ٕكؼبل ظًبى زض حطكِ ّبٍضٍز، اقتـبل ٍ هكبضًت  ٕضاٌّبضّبٕ اؾبؾٖ ثطا ٔ، ثِ اضائICTظًبى زض ه٘ساى ًبض 

   پطزاذت. 

 ٌِ پژٍّص٘ط٘پ

WWW-ICTٓ پطٍغ
 ًٖكَض اضٍپبٗ 7اٗي هكبؿل  زض  ٍ ؾبظهبى ًبضٕ ICT َٕض ظًبى زض حطكِ ّبًحٔ زض هَضز ضاثُ 1

 ّٕب حطكِ تهوتً٘بزض هَضز  TICéMٓ پطٍغ ،[1],[2] ,[3]  2 (اًگلؿتبى بل،ـپطت اٗتبل٘ب، اتطٗف، ثلػٗي، كطاًؿِ، اٗطلٌس، )

ICT [1] پطٍغُ ّبٕ تحو٘وبتٖ قطًت ،RAND   ثب ػٌَاىزض هَضز زؾتطؾٖ ثِ تٌٌَلَغٕ زض اٗبلات هتحسُ اهطٌٗب  

 زض ًكَض ضٍهبًٖ تحت ػٌَاى  RAND ITٓپطٍغ ، [3] ( "ٍ اضتجبَبت ًبهپَ٘تط " ،"زؾتطؾٖ ػوَهٖ ثِ پؿت الٌتطًٍ٘ي " )

SWIFTٓ پطٍغ ،" [4]ً٘ل ثِ انلاح كٌبٍضٕ اَلاػبت ٍ اضتجبَبت "
ٓ پطٍغ ٍBritish Colombia  [5] ًٖٗبًبزا زض زاًكگبُ 3

4
WIT  ُٖٗب٘اؾتطالزض زاًكگب Vienna   پطٍغ[6]طًبى زض ضقتِ ّبٕ ػلَم ًبهپَ٘تآاضتوبء ً٘لٖ ظًبى ٍ ؾْن ثب ّسف اكعاٗف ، ٓ

5
SIGIS زض ظًبى ث٘كتط ٍ ًگْساضٕ خصةضاؾتبٕ ثب ّسف ثطضؾٖ اثتٌبضات زض  زض اٗطلٌس، اٗتبل٘ب، ًطٍغ، ّلٌس ٍ اًگلؿتبى 

APWINC، تحو٘وبت اًدبم قسُ تَؾٍ[7]ػلَم هٌْسؾٖ ًبهپَ٘تط ٕزض ضقتِ ّبزاًكگبّٖ هرتلق ٍ هوبَغ  آهَظـ ػبلٖ
زض  6

 ثطضؾٖ اّساف، كؼبل٘تْب، ،Pacific [8]زض زاًكگبُ ّبٕ هٌُوِ  ICTضقتِ ّبٕ ًٌٌسگبى ذهَل تلبٍت خٌؿ٘تٖ ثجت ًبم 

CRA-W ،اًدوٌْبٖٗ چَى ظزّٖ اثط ثركٖ ٍ ثب
7  [5]،Anita Borg   ًٌلطاًؽ ٍGrace Hopper [9] ,[5] ٕ ٌِقج ، WICR

اظ    8
9EPSRC ٔاظ خول [20]اقتـبل زض اٗطاى اَلاػبت ٍ اضتجبَبت زض حَظٓ ٕكٌبٍض ٕآثبض ٍ چبلكْب ٖثطضؾ ٍٓ پطٍغ [10] ًبًبزا 

 ًْبؾت.آ

                                                 
1
- Widening Women‟s Work in ICT 

2
- Widening Women‟s Work in ICT 

3
 - Supporting Women in Information Technology 

4
- Women's Postgraduate College for Internet Technologies 

5
- „Strategies of Inclusion: Gender in the Information Society‟ 

6
- Asian Pacific Women‟s Information Network Center 

7
- Computing Research Association‟s Committee on the Status of Women in Computing Research 

8
- Women In Computing Research  

9
- Engineering and Physical  Sciences Research Council 
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 ذف پژٍّصّ

هٌدرط   " جذاسبزٕ جٌس٘تٖ دٗج٘تبلٖ"  ثطٍظ  ًِ زض ػول ثِ ًبّف ظهٌِ٘ ّبٕ ٌٕبضّبٕ هإثطثؿتطّبٕ ظٗط ثٌبٖٗ ٍ ضاّ ٔاضائ 

ٓ ثب ضػبٗرت هؿرئَل٘تْبٕ ضٍظهرط    ICTهكبضًت ٍ اقتـبل هٌبؾت ٍ هإثط ظًبى زض حطكِ ّبٕ ًبضآكطٌٖٗ،  ًٔوي ثِ تَؾؼ. قًَس

 زى هٌبؾت ًبض ٍ ظًسگٖ ثطإ ظًبى قربؿل زض ّوچٌ٘ي تلاـ زض خْت تؼ٘٘ي ؾ٘بؾتْبٕ هسثطاًِ ثِ هٌظَض تَأهبى ًط  ظًسگٖ ٍ

 اؾت. پػٍّفاظ اّساف اٗي  ICTحطكِ ّب ٍ هكبؿل 
 

 اّو٘ت پژٍّص

ثؿ٘بضٕ اظ هَاًغ اقتـبل ظًبى، ًِ ثِ هوتً٘بت خٌؿ٘تٖ آًبى ثبظ هٖ گطزز، ًوب ثر٘ف ثر٘ي توربم ًكرَضّبٕ هرَضز هُبلؼرِ       

ٌْبى هكبضًت كؼبل ٍ اقتـبل ظًبى اٗطاًٖ ضا ً٘رع زض حطكرِ ّربٕ    ػَاهل ٍ هَاًغ پ٘سا ٍ پتَاًس تب حس ظٗبزٕ  هٖهكتطى اؾت ٍ 

ICT  ترسٍٗي  هرٖ تَاًرس زض    ،آقٌبض ًٌس. ّوچٌ٘ي ًتبٗح اٗي پػٍّف ًِ زض هبلت ضاٌّبضّب اضائِ قسُ اؾت  ٖ ّرب ٍ   ذرٍ هكر

 هَضز اؾتلبزُ هطاض گ٘طز.   ICTزؾت اًسضًبضاى ٓ ضٗعْٗبٕ آٌٗس  ثطًبهِ
 

 ّبٕ اسبسٖ پژٍّص پرسص 

 ثطإ ظًبى چ٘ؿت ؟ ICTًوف، تبث٘ط ٍ اّو٘ت ٍ ًتبٗح حبنل قسُ، هَضز هُبلؼِ پػٍّكْبٕ ظط اظ ً. 1

 اؾت؟ هإثطچ٘ؿت ٍ چِ ؾ٘بؾتْبٖٗ زض ظزٍزى اٗي هَاًغ  ICT ٔهَاًغ حًَض ٍ زلاٗل ؿ٘جت ظًبى زض ػطن .2

 ظ تٌٌٌْ٘ب هحؿَة هٖ قًَس؟آٗب اًحهبض كطاگ٘طٕ تٌٌ٘ي ٍ ػلَم كوٍ ثطإ هطزاى اؾت ٍ ظًبى نطكبً ثْطُ ثطزاضاى ا. 3

 خساؾبظٕ خٌؿ٘تٖ زٗد٘تبلٖ هٌدط ًرَاّس قس؟ ثِ ثطٍظ ICTٔ . آٗب ؿ٘جت ظًبى زض ػطن4
 

 رٍش پژٍّص

ٔ ًكرَض ٍ ّوچٌر٘ي پػٍّكرْبٖٗ زض     Enterprise Case Study ،7ٔ حبنرل هُبلؼر   اٗي پرػٍّف   ٖ   ظهٌ٘ر  ٍ  ضكتربض ؾربظهبً

. اؾت ICTٔ ػطنآهَظـ ٍ اقتـبل ظًبى زض ٔ تَؾؼ ،ICTض حطكِ ّبٕ ، زلاٗل اكعاٗف قٌبف خٌؿ٘تٖ زICTًبضٕ ْٕبؾبظهبً

 قرربؿل زض)قررطح حرربل ظًرربى ٍ هررطزاى     ٍ ٗبكتررِ ّرربٕ حبنررل اظ ههرربحجِ ّررب    هُبلؼررِ زض پ٘كررٌِ٘ پػٍّكررْب    ثررب

( ICT ٕهْبضتْب ػلَم ٍ ٍٖ هطاًع آهَظق ، زاًف آهَظاى هساضؼ ٍ زاًكدَٗبى ٍ كبضؽ التحه٘لاى زض زاًكگبّْبICTحطكِ ّبٕ

 ٖهَاًرغ اؾبؾر   ٍ گطزٗرس تدعٗرِ ٍ تحل٘رل    ،اؾرت  ICTًِ ًبظط ثط ٗي كْن گؿرتطزُ اظ هكربؿل    ْبانلٖ آًٍ گعاضقبت ًتبٗح 

 تسٍٗي گطزٗس.هَاًغ اٗي ٍ هإثط زض ضكغ  ٖػول ٍٕ ضاٌّبضّب ICTٔ هكبضًت ظًبى زض ػطن
 

 پژٍّص از دٗذگبُ  ICTهطبغل 

طٕ ًلاؾ٘ي ) ًطم اكعاض، ؾرت اكعاض ٍ قجٌِ( ثلٌِ حطكِ ّبٕ پسٗس ثِ هلَْم خبهغ ًِ تٌْب هكبؿل ًبهپَ٘ت ICTحطكِ ّبٕ

e-commerce،10آهسُ زض كًبٕ ؾطٍٗؿْبٕ اٌٗتطًت ٍ تَل٘سات هبلتٖ هسٗب، ثطًبهِ ّبٕ ًبضثطزٕ ترههٖ )
ERP،(11

CRM 

 قبهل  ٍ ...( ضا ً٘ع e-learning ،bio-informatics ،electronic archivingًطم اكعاض ّبٕ ؾُح ًبضثط ) ٍٔ تَؾؼ

گطُ ذَضزُ اؾت آقٌبض هٖ ؾبظز. زض  ICTهٖ قًَس. اٗي تٌَع حطكِ إ، كْن ثْتطٕ اظ كؼبل٘تْبٕ قـلٖ ضا ًِ ثِ قست ثب 

 .[1]هَضز ثحث ًوبٗف زازُ قسُ اؾت ICTگطٍُ ّبٕ حطكِ إ ٔ ( ًحَُ اضتجبٌ ٍ زاه1ٌ) ٓقوبض قٌل

 
 

                                                 
10

- Enterprise Resource Planning 
11

- Customer Relationship Management 
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 ٍ ثؿ٘بضٕ زضّبٕ ًبهپَ٘تط ثب ػلَم زٗگط، كًبّبٕ هتٌَع ً٘ع قبّسٗن، اظ تطً٘ت ضقتِ  1 قوبضُ ّوبًگًَِ ًِ زض قٌل

زض  كطاّن ًوَزُ اؾت. ICT ًِ هَخجبت توبيبٕ كطاٍاى ذجطگبى ؾبٗط حَظُ ّب ضا زض ثبظاض ًبض  ،اٗدبز گطزٗسُ ICTحطكِ ّبٕ 

ّن ثطذَضزاض اؾت.  ظهٌِ٘ ّبٕ ثؿ٘بض هؿبػسٕ ً٘ع ثطإ هكبضًت ظًبى اٗدبز قسُ ًِ ثطإ آًبى اظ خصاث٘ت ث٘كتطٕ اٗي ه٘بى

 اؾترسام Word Processing   ٍData Entry، ظًبى ث٘كتط زض هَهؼ٘ت ّبICTٕٔ هُبلؼبت ًكبى هٖ زّس، ّوچٌبى زض ػطناهب 

 . [1],[6],[8] هٖ قًَس ٍ زض ػطنِ ّبٕ ثطًبهِ ًَٗؿٖ،  تهو٘ن ؾبظٕ، كًبّبٕ تطً٘جٖ ٍ ... خبٗگبُ قبٗؿتِ إ ًساضًس
 

 بى هسئلِب٘

حربًٖ اظ اّو٘رت    ،ICT٘ي تٌٌَلَغٕ ٍ هْبضتْب ٍ پًَ٘س نؼَزٕ ث٘ي هْبضتْب ٍ خبٕ گ٘طٕ زض حطكرِ ّربٕ   ػو٘ن ثٔ ضاثُ

 ٍ ً٘رل ثرِ ضؾرو٘ت    ICTٔ زض ضاّ٘بثٖ ثِ هكبؿل ػطنر ٍ اذص نلاح٘تْبٕ كٌٖ ٍ زضخبت ػلوٖ ٍٗػُ  العاهبت ػلوٖ ٍ تٌٌٌٖ٘

 ث٘بى هؿئلِ هإثط اؾت: ظٗط زض ٕاظ پػٍّكْب ٖاؾت. زض اٗي ضاؾتب آگبّ حطكِ إ زض اٗي نٌؼت

 ٕپػٍّكْب حبًٖ اظ زضنس پبٗ٘ي ظًبى ػلاهوٌس ثِ تحه٘ل ٍ حًَض زض ضقتِ ّبICT  ٍ ٕزض كطنرتْب  ٖخٌؿر٘ت  ًٕربثطاثط 

، گَٗبٕ آى اؾت ًِ ثرِ  Pacific ٔزض هٌُو ICTتلبٍت خٌؿ٘تٖ ثجت ًبم ًٌٌسگبى ضقتِ ّبٕٔ ًتبٗح هُبلؼ .اؾتICT ٖقـل

 %33ثجت ًبم قسگبى زض ًرطُ ترب     %20كَض زٗگط تلبٍت خٌؿ٘تٖ هكَْزٕ ٍخَز زاضز )اظ اؾتثٌبٕ ًكَض ك٘ل٘پ٘ي، زض پٌح ً

 ، ًِ هؿلوبً اٗي تلبٍت زض هَضز كبضؽ التحهر٘لاى ث٘كرتط اؾرت. زضنرس ظًربى كربضؽ التحهر٘ل زض ه٘ربى        [8]زض ؾطٗلاًٌب( 

ٍ  [12] %16، زض تطًِ٘ ًوترط اظ   [11] %23، زض اؾتطال٘ب ًوتط اظ [4] %16، زض اهطٌٗب ًوتط اظ ICTزاًف آهَذتگبى ضقتِ ّبٕ

ثسٍى تطزٗس ؾْن ظًبى زض هوبَغ ػبلٖ تحه٘لٖ، ذهَنبً زًتطا،  ثِ هطاتت پربٗ٘ي ترط    هٖ ثبقس. [1] %20زض اضٍپب ًوتط اظ 

 ٖزض اضٍپرب ًكربى هر    ICT ٕٗب حطكرِ ا  ٖهُبلؼِ إ زض ذهَل تؼسازٕ اظ ظًبى كبضؽ التحه٘ل آهَظـ ػبل  .ذَاّس ثَز

  [1].آٍضزُ اًس ٕثِ هكبؿل زٗگط ضٍ  %33كؼبل ّؿتٌس ٍ  ICT ٕآًبى زض ظٗطگطٍُ حطكِ ّب  %16ب زّس ًِ تٌْ

              قبٗس اٗي تهرَض ًرِ  اكرعاٗف زؾتطؾرٖ ٍ ثٌربضگ٘طٕ كٌربٍضٕ اَلاػربت زض ظًربى هٌدرط ثرِ اكرعاٗف تؼرساز ظًربى زض 

زض ضقرتِ ّربٕ ػلرَم ًربهپَ٘تط ٍ      كبضؽ التحه٘لاى ظىٔ لٌ٘ي زض هوبٗؿ .ذَاّس قس، هٌُوٖ ثِ ًظط ثطؾس ICTحطكِ ّبٕ 

ٍ  ICTتب ًٌَى، ثب تَخِ ثِ ػسم تؿبٍٕ خٌؿر٘تٖ زض زؾتطؾرٖ ثرِ     1993هٌْسؾٖ ًبهپَ٘تط زض اهطٌٗب اظ ؾبل   زض گصقرتِ 

ًكرسُ   ICT، هٌدط ثِ ٍضٍز ث٘كتط ظًبى زض ػطنرِ  اهطآى ثب حبل، ًِ قبّس تؿبٍٕ زؾتطؾٖ زض اهطٌٗب ّؿت٘ن، اٗي ٔ هوبٗؿ

%  ظًربى  16قبّس حًَض  2001% ٍ زض ؾبل 16-%22ث٘ي  98/1997% ٍ زض ؾبلْبٕ 17 -% 22ث٘ي  1993) زض ؾبل  .اؾت

12زض ضقرتِ ّربٕ   
CS  ٍ 

13
CE           ثرَزٗن ًرِ زٍض اظ تٌبؾرت خوؼ٘ترٖ ظًربى زض اهطٌٗبؾرت( آًچٌربى ًرِ ضئر٘ؽ اًدوري 

 .[4]ًٌسث٘بى هٖ  "فقذاى استعذاد برإ رقببت جْبًٖ در آٌٗذُ"  ػلَم اهطٌٗب، ًگطاًٖ ذَز ضأ تَؾؼ
 

 ٕپػٍّكٖ زض ًكَض ضٍهبًٖ حبًٖ اظ ثطاثطٕ خٌؿ٘تٖ زض ضقتِ ّبCS  ٍ CE  .ػَاهل آى ػجبضتٌس اظ: آهربزُ ؾربظٕ   اؾت ٍ

ِ  ثبٍض پؿطاى ٍ زذتطاى زاًف آهَظاى ثطإ ٍضٍز ثِ اٗي ضقتِ ّب اظ ّوبى اثتسإ تحه٘ل،  تحهر٘ل زض اٗري    هجٌٖ ثرط اٌٌٗر

هكربؿل هجتٌرٖ ثرط ػلرَم     زٗگط اٌٌٗرِ  اضٍپبٕ ؿطثٖ ٍ اهطٌٗب ذَاّس ضؾبًس ٍ  ضقتِ ّب آًْب ضا ثِ هكبؿل ذَة زض اهتهبز

 .[4] حطكِ ّبٕ ػلَم اختوبػٖ ٍ ػلَم اًؿبًٖ، ًوتط هتبثط اظ اٗسئَلَغٕ ّبٕ ؾ٘بؾٖ اؾت َج٘ؼٖ ٍ هٌْسؾٖ ثط ذلاف
 

 ض هرساضؼ ػوَه٘رت   هُبلؼبت ًكبى هٖ زٌّس ًِ ٌَّظ زض ثؼًٖ اظ ًكَضّبٕ آكطٗوبٖٗ، آهَظـ ؾَاز ػوَهٖ ًبهپَ٘تط ز

   [13]ًساضز ٍ اٗي هؿئلِ ثط هكبضًت ظًبى تبث٘ط گصاض اؾت.
 

                                                 
12- Computer Science 
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  زض  هرتلقپػٍّف اضٍپبٖٗ َٖ ٗي ًظط ؾٌدٖ ًِ ثب ّسف تؼ٘٘ي ه٘عاى اّو٘ت تؼسازٕ اظ ػلَم ٍ هْبضت ّبٕ ٗي

) اظ خولِ  ICTؿ٘ط  ٕزاًكْب ٍ هْبضتْب ٖثؼً ًكبى زاز ،نَضت گطكت ICTٔ ظًبى ٍ هطزاى حطكِ إ ػطن هكبؿل كؼلٖ

 زؾت٘بثٖ ثِ كطنتْبٕ زض هكبؿل اٗي ػطنِ حبئع اّو٘ت اؾت ٍ ICTػلَم ٓ هسٗطٗت، تدبضت، اضتجبَبت، ظثبى ( ثِ اًساظ

العاهبت  باضْٗبٕ هٌبؾت زض ضاؾتبٕ تَاًوٌسؾبظٕ آًبى ثصًوف آكطٌٖٗ ثطاثط ثطإ ظًبى، ً٘بظهٌس تَخْبت ذبل ٍ ؾ٘بؾتگ

 . [1]( زض اضٍپبؾت MéTICثطگطكتِ اظ ًتبٗح پػٍّف  1 ٓسٍل قوبضخ ) اؾت ICT هكبؿل ٍٖ هْبضت ٖػلو

 :ًوبٗس ٖؾِ انل هْن اقبضُ ه گصقت، ثِ زض ث٘بى هؿئلِ آًچِ 

ٍ اتربش تساث٘ط ٍ ؾ٘بؾتْبٕ لاظم خْت ثطٍظ ضؾبًٖ هْبضتْبٕ آًبى  ٖهْبضتٍ  ٖالعاهبت ػلوتدْ٘ع ظًبى ثِ  .1

  .ثطاثط اٗلب هٖ ًوبٗسًوف ًل٘سٕ زض زؾت٘بثٖ ثِ كطنتْبٕ قـلٖ هٌبؾت ٍ 

ثطذٖ ػوَهٖ ٍ ثؼًٖ ً٘ع اظ ًكَضٕ ثِ ًكَض زٗگط  ICTػَاهل ٍ هَاًغ هكبضًت ظًبى زض حطكِ ّبٕ   .2

، هإثطلصا، ً٘ل ثِ هكبضًت هُلَة ٍ زؾت٘بثٖ ثِ اؾتطاتػْٗبٕ  .ٍ ٗب ه٘عاى تبث٘ط گصاضٕ هتلبٍتٖ زاضًس ًسهتوبٗع

هَضز ًظط اؾت ٍ اظ ؾَٕ  ٔهَاًغ حًَض ظًبى زض خبهؼ اظ ٗي ؾَ ً٘بظهٌس قٌبذت زه٘ن هكٌلات، ً٘بظّب ٍ

هَاًغ ٍ هوتً٘بت ّوبى خبهؼِ هٖ  ٕثط هجٌب ٍ ضاٌّبضّبٕ هٌبؾت ٖػول ٍٕٗي ثطًبهِ ّب زٗگط ً٘بظهٌس تس

    .ثبقس

 ،ٍ ًبضآهرس  هرإثط تؼ٘٘ي ًوبٌ يؼق ػلوٖ ٍ هْبضتٖ ظًبى ٍ ثطآٍضز زه٘ن آًْب زض تسٍٗي ؾ٘بؾتْب ٍ ثطًبهِ ّبٕ  .3

   .اظ اّو٘ت ٍٗػُ إ ثطذَضزاض اؾت ICTٔ ثطاثطٕ خٌؿ٘تٖ زض ػطن خْت تحون

 

 زًبى هطبرکت ٍ اضتغبل ٖهَاًع اسبس

ث٘ي توبم ًكَضّب هكتطى  ،هٖ گطزز، ًوب ث٘ف كطوهوتً٘بت خٌؿ٘تٖ آًبى ػٌَاى ثؿ٘بضٕ اظ هَاًغ اقتـبل ظًبى، ًِ ثِ 

ثط  ٖل٘زل ي ػطنِ اؾتٗآًبى زض أ ؿتٗػسم حًَض قب جت ظًبى ٍ٘اظ ؿ ٖحبًًِ ًكَضّب، ِ ٘آهبضّب ٍ اَلاػبت اٍلاؾت. 

هتلبٍت  خْبى زض هٌبَن هرتلق ،اقتـبل ظًبى ٖاذتلاف خٌؿ٘ت گًَِ ًِّوبًثبٗس گلت  ٍخَز هَاًغ ثط ؾط ضاُ ظًبى اؾت. 

ي ٗزض  سٗثبضا  ICTزض اقتـبل ظًبى هكبضًت ٍ پ٘طٍ هُبلؼبت اًدبم قسُ، هَاًغ ع هتٌَع ٍ هتٌثط اؾت. ً٘ آى هَاًغاؾت، 

اٗي ؾإال اؾبؾٖ پبؾد زاز ًِ  ثِ ثبٗس طز خؿتدَ ًوَز ٍ ٘گ ٖه ًكأت ٖبگًَگًَ ػَاهلًِ اظ  َٖؾتِ ٍ ؾلؿِ هطاتج٘پ ٓط٘ظًد

اٗي  ٖاؾبؾ ٔكٗتَاى ض ٖه ،ثط ػَاهل هتؼسز ٖثب ًگبّ ؟چ٘ؿت  ICT ٔثِ ضاؾتٖ هَاًغ حًَض ٍ زلاٗل ؿ٘جت ظًبى زض ػطن

 زضهؿئلِ ضا 

 :ًوَز ٕن ثٌس٘توؿط ٗظ هَيَع 5
 

 هَاًع ادراکٖ .1

 اجتوبعٖ -هَاًع فرٌّگٖ  .2

 هَاًع اقتصبدٕ .3

 ٖپژٍّط - هَاًع آهَزضٖ .4

 سبزهبى کبرٕ هَاًع  .5
 

 هَاًع ادراکٖ  .1

ثط اظ ثبٍضّبٕ اختوبػٖ ٍ الگَّبٖٗ حطكِ إ، هتأ ٓتحه٘لٖ ٍ ٗب آٌٗسٔ ثؿ٘بضٕ اظ ظًبى ٍ هطزاى زض اًتربة ضقتٓ اًگ٘ع

چِ اظ ؾَٕ  ICTٔ قًَس، هُبلؼبت ًكبى هٖ زّس ٌَّظ هبثل٘ت ٍ اؾتؼساز ظًبى زض ظهٌ٘اؾت ًِ اظ ًَزًٖ ثب آًْب ضٍثطٍ هٖ 

زذتطاى اظ ّوبى ًَزًٖ زض ذبًِ، هسضؾِ ٍ خبهؼِ، ثب اٗي ثبٍض ضٍثطٍ ّؿتٌس ًِ  .آًبى ٍ چِ اظ َطف خبهؼِ ثبٍض ًكسُ اؾت
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ICT .اظ اٗي ػطنِ، اظ ّوبى زٍضاى آؿبظ هٖ قَز لصا، تًؼ٘ق اػتوبز ثِ ًلؽ ٍ ًٌبضُ گ٘طٕ آًبى ٗي تٌٌَلَغٕ هطزاًِ اؾت، 

اظ ّوبى  ثب ّو٘ي ثبٍضّب هوبثل، پؿطاىگطكتِ ٍ ثِ هطٍض خسا هٖ قًَس. زض ٍ اظ كطنتْبٕ آقٌبٖٗ ٍ ٗبزگ٘طٕ هْبضتْب كبنلِ 

 وَٗتت ICTهْبضتْبٕ  ٍ زض آًْب ػلاهِ ثِ تؼو٘ت ضقتِ ّب ٍقًَس تكَٗن هٖ ٍ  پكت٘جبًٖ ICT ًَزًٖ ثطإ حًَض زض ه٘ساى

آى چٌبًٌِ ٌّگبم ًوبٗف هْبضتْب زض هساضؼ ٍ حتٖ زاًكگبُ، زذتطاى ذَز ضا زض ضهبثتٖ ًبثطاثط هٖ ثٌٌ٘س ٍ اٗي ثبٍض ًِ .قَز هٖ

ICT زض نَضتٌِ٘ حو٘وت، كوساى اؾتؼساز زض زذتطاى ً٘ؿت ثلٌِ ػسم .ٍاهؼبً تٌٌَلَغٕ هطزاًِ اؾت زض آًْب هَت هٖ گ٘طز 

 : قًَس ٖهحؿَة ههَاًغ ازضاًٖ هْوتطٗي اظ خولِ زلاٗل ظٗط از ّبٕ آًْبؾت. قٌبذت ٍ پطٍضـ ثِ هَهغ اؾتؼس

، اػت٘بز Pornكٌبٍضٕ اَلاػبت ٍ اضتجبَبت ثِ زذتطاًكبى اظ خولِ، تطؼ اظ ٓ اًتوبل ًگطاًْ٘بٕ هبزضاى زضثبض .1

ِ تَؾٍ اٗي اٌٗتطًتٖ ، ثبظْٗبٕ ًبهپَ٘تطٕ تَأم ثب ذكًَت، هكٌلات ضٍحٖ ٍ ضٍاًٖ ًبقٖ اظ اضتجبَبت هرل٘بً

ثِ ػٌَاى زً٘بٖٗ هطزاًِ، ؾطاؾط هكـلِ  ICT، ّوچٌ٘ي  تهَض ظًبى ٍ زذتطاى اظ زً٘بٕ حطكِ إ  …كٌبٍضٕ ٍ 

تَؾٍ   ICTهبًغ خصاث٘ت اٗي ػطنِ ٍ ثِ تجغ آى هبًؼٖ ثطإ  تؼو٘ت ػلَم ٍ هكبؿل ًِ  ٍ كبهس آضاهف

 .[5] آًْبؾت

 ،چٌبًٌِ ًطزاض ٍ گلتبض ٍالسٗي، هؼلوبى ٍ پؿطاى خَاهغ، ٖزض ثبٍض ػوَهICT ٕاػتوبز ثِ هطزاًِ ثَزى حطكِ ّب .2

 س.توَٗت هٖ ًٌضا  پؿطاًِ اؾت Computing  ٍICTاٗي ازضاى زذتطاى ضا ًِ 

چطا ًِ ػلاهِ ٍ اّو٘ت  .ػلَم ًبهپَ٘تط ثِ زذتطاى، هبًغ زٗگطٕ اؾتٔ اًتوبل ًگطـ هؼلوبى ظى قبؿل زض ظهٌ٘ .3

ًوتط هٖ زاًٌس، ًوتط  آًبى زض هوبٗؿِ ثب هؼلوبى هطز .ى هثجت ً٘ؿتقرهٖ هؼلوبى ظى ثِ ػلَم ًبهپَ٘تط، چٌسا

 ٗبٖٗ ثِ ػلَم ًبهپَ٘تط زاضًس. زض هوبثل هؼلوبى هطز ثِ اٗي ػلَمؤثِ هْبضتْبٕ ذَز اػتوبز زاضًس ٍ ًگطقٖ ض

 ٗيضا  ICTكٌبٍضٕ  اػتوبز ث٘كتطٕ زاقتِ ٍ  ػلاهوٌستطًس ٍ ثِ هبثل٘تْبٕ  ذَز زض اؾتلبزُ اظ ًبهپَ٘تط ٍ

 [8].تٌٌَلَغٕ هطزاًِ هٖ پٌساضًس

ظًبى ٍ زذتطاى زض ٍضٍز ثِ زٍضُ ّبٕ هْبضتٖ  ٕهإثط ٍ هكَم ثطا ًٖبقٌبذتِ ثَزى ٗب كوساى الگَ ّبٕ قره٘ت .4

 الگَ ؾبظٕ اظ ًوكْبٕ هثجت ظًبى زض اٗي ػطنِ  ٍ يؼق زض ICT ٍ آهَظـ ػبلٖ

[12],[11],[8],[7],[6],[5],[1]. 

 

  اجتوبعٖ   -هَاًع فرٌّگٖ  .2

توؿ٘ن ثٌسٕ خٌؿ٘تٖ زً٘ب ثِ هطزاى ٍ ظًبى حبًٖ اظ اضظقْبٕ كطٌّگٖ هؿتحٌن ٍ ؿ٘ط هبثل اًٌبضٕ اؾت ًِ پَ٘ؾتِ       

ٍ قبّسٗن ًِ پ٘طٍ ؾٌتْب ٍ هوتً٘بت خٌؿ٘تٖ،  زتأً٘س ٍ پكت٘جبًٖ هٖ قَ ٖآهَظق ٕثطًبهِ ّبتَؾٍ ضؾبًِ ّبٕ خوؼٖ ٍ 

ًٌس ًِ زض ثطذٖ هَاضز  ثطًبهِ ضٗعٕ ظًسگٖ آًبى ٍاضز هٖٓ ّبٖٗ ضا ضٍٕ قَ٘اًتظبضات هتلبٍت خبهؼِ اظ هطزاى ٍ ظًبى ككبض

ضا هٖ تَاى زض هَاضز  ظًبى اختوبػٖ -. اّن هَاًغ كطٌّگٖ[6]هبًغ تؿبٍٕ ٍ ثطاثطٕ زض زؾتطؾٖ ثِ كطنتْب ٍ اهٌبًبت هٖ قًَس

 ث٘بى ًوَز: ظٗط

هَخت چكن پَقٖ ظًبى اظ هُبلجبت  ،لاظمپكت٘جبًٖ آهَظقٖ  اًعٍإ قرهٖ، اختوبػٖ ٍ ك٘عٌٖٗ ظًبى ٍ كوساى .1

 .[8]اختوبػٖ قبى هٖ قَز

ذبًِ ضا اًدبم هٖ زٌّس ٍ ظًسگٖ هطزاى ضا ثِ زٍض اظ هكٌلات  ٕهؿئَل٘تْبظًبى اظ ًَزًبى ًگْساضٕ هٖ ًٌٌس ،  .2

ً٘بظهٌس نطف  ٍ ضٍظاًِ ازاضُ هٖ ًٌٌس. لصا، ّوطاّٖ ثب گبهْبٕ ؾطٗغ كٌبٍضٕ ثطإ آًبى ؾرت تط ذَاّس ثَز

 [6].كًب ّؿتٌسزض اٗي  ظهبًٖ ََلاًٖ ثطإ ّوگبهٖ ثب ًَآٍضْٗب



 8 

 ٔ، تبضٗرچاظ كطظًساىْساضٕ زٍضاى ثبضزاضٕ، ظاٗوبى ٍ ًگ٘ل ٍهلِ ّبٕ قـلٖ ًبقٖ اظ لثؿ٘بضٕ اظ ظًبى ثِ ز .3

 قـلٖ ًبپَ٘ؾتِ ٍ اظ ّن گؿ٘رتِ إ زاضًس. لصا، ثٌب ثط تهَض ثؿ٘بضٕ اظ هطزم، ًبض ثطإ ظًبى نطكبً ٗي ؾطگطهٖ

 .[1],[6]اؾت

ذهَنبً  ،ظًسگٖ حطكِ إ ٍ ذبًَازگٖ ه٘بى ٖاٗدبز تَاظى ٍ ّوبٌّگ ٍ ICTزض هكبؿل  ٖقـلحلظ پ٘كطكت  .4

اؾت. زض حبلٌِ٘ َٖ اٗي هؿ٘ط ثطإ هطزاى، كبضؽ اظ هكٌلات زؾت ٍ پب  تَأم ثب هكٌلات كطاٍاًٖ ،ظًبى ٕثطا

نٌؼت زض ظهطُ ًبضًٌبى هَكن اٗي ى ًوٖ زض اظ اٌٗطٍ  زض ػول قبّسٗن ًِ ظًب .ظًبى اؾت ٕهكبثِ ثطاگ٘ط 

 [1],[6].اؾت "تٌٌ٘ي ثطإ هطزاى "ذَاٌّس ثَز ٍ اٗي ّوبى ثطٍظ اًحهبض ٍ توؿ٘ن ثٌسٕ 

 

 هَاًع اقتصبدٕ  .3

آًبى زاضز ٍ  ٖثبظ ه ICTقبى زض ه٘ساى  ٍٖ قـل ٖاّساف آهَظق ٕظًبى ضا اظ پ٘گ٘ط ٕهكٌلات اهتهبز ،آًچِ هؿلن اؾت

 : ضٍثطٍ ّؿتٌس ٖهرتللهَاًغ اهتهبزٕ ثب  ،لاػبتٖ ٍ هْبضتٖ ذَزثطإ خجطاى ذلاء اَ

قطًت زض زٍضُ ّبٕ آهَظقٖ  ٕثبلا ٕ، ذهَنبً ّعٌِٗ ّبٍٖ ًوي آهَظق ٌٖگ٘ي اهٌبًبت آهَظقّعٌِٗ ّبٕ ؾ .1

گبّبً  ٍ ) اػن اظ زٍضُ ّبٕ حًَضٕ، آهَظـ اظ ضاُ زٍض ٍ آهَظـ الٌتطًٍ٘ي( حطكِ إ ٍ زاًكگبّٖ اٗي ػطنِ

 .[8]اهٌبًبت تطاثطٕ )زؾتطؾٖ هٌبؾت ٍ ّعٌِٗ (هحسٍزٗت 

 .زؾتطؾٖ  ٍ ثٌبضگ٘طٕ تٌٌَلَغٕتدْ٘عات،  ٔتْ٘ثبلإ  ّٔعٌٗ .2

 ICTزض هكبؿل  ثطّعٌِٗ ّبٕ لاظم ثطإ حًَض هإ ه٘يزض تأآًْب ضا  ،ذبًَازُثِ  ظًبىاؿلت  ٕقسٗس اهتهبز ٍٖاثؿتگ .3

 ًبى َطحظ ؿ٘جتاظ هْوتطٗي ػَاهل  ٖػٌَاى ٌٗ ا ثِض ٕهَاًغ اهتهبزٍ  .ًٌسث٘كتطٕ ضٍثطٍ هٖ  ٖهبل، ثب هكٌلات 

   .قسًرَاّس ه٘ؿط زٍلت  ٖحوبٗت ٕؾ٘بؾت ّب خع ثب ،غ آىًوبٗس ًِ ضك ٖه

 

 ٖپژٍّط -. هَاًع آهَزضٖ 4

 آهَظـخع ثب ICT  ٔتَؾؼ، تحو٘وبت ٍ پػٍّفٍ ضؾو٘ت آًبى زض حَظُ ّبٕ آهَظـ، حًَض ظًبى زض ػطنِ ّبٕ ػبلٖ 

 ٗي ؾ٘ؿتن آهَظقٖ ، زؾت٘بثٖ ثِتحون آى ً٘عٔ لاظه ٍ ًبى ه٘ؿط ًرَاّس ثَزآؼسازّب ٍ هبثل٘تْبٕ اؾتٔ قبٗؿتٍ خْت زّٖ 

ؾ٘ؿتوٖ ً٘بظهٌس قٌبذت چٌ٘ي  تحونثسٍى تطزٗس . ظًبى هٖ ثبقس پتبًؿ٘لْب ٍ تَاًوٌسْٗبٕ پطٍضـزض خصة ٍ  هَكنط ٍ كطاگ٘

ثِ آًبى  زؾت٘بثٖ ثبً٘بً هبًغقسُ ٍ  ICT ٍ هْبضت ّبٕ هَخت ًٌبضُ گ٘طٕ ظًبى اظ تؼو٘ت ػلَماٍلاً ًِ  اؾتزه٘ن هَاًؼٖ 

ًتبٗح حبنل اظ . ث٘ط هطاض هٖ زّسٍ زذتطاى ضا زض اٗي ظهٌِ٘ تحت تأ قَز ٍ ً٘ل٘ت آهَظـ ظًبى تدطث٘بت هَكن آهَظقٖ

 ظًبى ثِ قطح ظٗطهٖ ثبقس: ٕپ٘ف ضٍ ٖآهَظقهَاًغ هْوتطٗي  ،ثطضؾْ٘بٕ اًدبم قسُ ًكبى هٖ زّس

 ْبٕثطإ ثبظٗ ّببهپَ٘تطاظ ًؾلُِ گطًس.  ICT ٖآهَظق تدْ٘عات ٍ هٌبثغهسضؾِ زض تهبحت  زض ذبًِ ٍپؿطاى  .1

ذَز ػلاهوٌس  ٗب زؾت٘بثٖ ثِ اّساف ٕ خسٗس ٍثبظْٗبذلن  ٍ ثطإ ًٌٌس ٖاؾتلبزُ ه ٍ آظهَى هْبضتْبٗكبى ًبهپَ٘تطٕ

ٌل گ٘طٕ ٍ توَٗت هْبضتْبٕ ٗي اهط ًبذَزآگبُ اظ ٗي ؾَ هَخت قا ،ّؿتٌس ICT ٕػلَم ٍ هْبضتْب ثِ ٗبزگ٘طٕ

  . [5]اظ ؾٌ٘ي پبٗ٘ي ٍ اظ ؾَٕ زٗگط هَخت ًٌبضُ گ٘طٕ ٍ خساٖٗ زذتطاى اظ اٗي هْبضتْب ذَاّس قسپؿطاى 

. توطًع هحتَإ اٗي ثطإ ثؿ٘بضٕ اظ زذتطاى حبنل ػَاهل هتؼسزٕ اؾت Computingًلاؾْبٕ  ػسم خصاث٘ت .2

ًبقٖ اظ ًِ تطؼ اظ كًبٕ ؾٌگ٘ي پؿطاًِ  ٍ ىاؾبت٘س ظ، كوساى ًبضثطزٕ ٕآهَظقْب ٕثِ خب ٕتئَض آهَظـثط  ًلاؾْب

  .ثطًبهِ ًَٗؽ قسُ اًسهتجحط ٍ ًِ اظ ّوبى ؾٌ٘ي ًَخَاًٖ ، اؾت حًَض پؿطاًٖ 
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 زذتطاى ثِ تؼو٘ت ضقتِ ّبٕضؿجت اظ زلاٗل ػسم  ،بآًْٖ كًبٕ پكت٘جبًٍ  ضقتِ ّبٕ ًبهپَ٘تط 14خَ هطزگطإ .3

Computing  ٖ[8]ثبقسذهَنبً زض ؾَُح ػبلٖ ه. 

هحسٍزٗت  ثِ زل٘ل   ICTاهٌبًبت آهَظقٖ ٍ ًوي آهَظقٖخْت اؾتلبزُ اظ  لاظم زض ظًبى،ٔ ٍ تدطث كوساى هْبضت .4

هحسٍزٗتْبٕ خٌؿ٘تٖ،  اظ هتبثط ICTٔ ؾبػبت حًَض زض آظهبٗكگبُ ّبٕ هطاًع آهَظقٖ ٍ هُبلؼٍ  ٖزؾتطؾ

 .[8]اؾتًبّبٖٗ اػُبٕ حن تلَم ثِ پؿطاى زض چٌ٘ي كً٘ع  ٍ ؿئَل٘تْبٕ ذبًَازگٖه

ثب اؾت ًِ ًوَزُ ظهٌس اذتهبل ظهبى ظٗبزٕ ضا ً٘ب ثطٍظ ضؾبًٖ زاًف ٍ هْبضتْب ،ICT لعاهبت هْبضتٖتـ٘٘ط ؾطٗغ ا .  6

        .[1]هبًغ ثعضگٖ هحؿَة هٖ قَز ،ظًبى تَخِ ثِ ي٘ن ٍهت

 

 . هَاًع سبزهبى کبرٕ 5

اًتظبضات ثبلإ  اؾت.ظًبى ٍ اقتـبل ػسم هكبضًت  زض هإثطػَاهل اظ   ICTضكتبض ؾبظهبًٖ هسٗطاى زض حطكِ ّبٕ 

ضا هٌٌَ ثِ ؾبػبت ََلاًٖ ًبض ٍ ٗبزگ٘طٕ ًبضهٌساى حطكِ إ ٍ اثجبت تؼْس ًبضٕ  پ٘كطكتًبضكطهبٗبى ٍ هكتطٗبى اٗي هكبؿل، 

ٍضٍز ٍ  ٍ  بض ضٍثطٍ هٖ ًٌسقبؿلاى اٗي ػطنِ ضا ثب حدن ؿ٘ط هبثل پ٘ف ثٌٖ٘ ً هٖ زاًس ٍ هساٍم ػلَم ٍ هْبضتْبٕ خسٗس

پ٘طٍ هُبلؼبت اًدبم قسُ ثِ قطح ثركٖ اظ  .هكٌل هٖ ًوبٗس ICT ٕبٍٗ پَ ، پط تحطىٖضهبثت ٕزض كًبهبًسگبضٕ ظًبى ضا 

 : قَز ٖپطزاذتِ ه ICTهَاًغ ؾبظهبى ًبضٕ 
 

 زهبى کبر ٍ تَازى کبر ٍ زًذگٖ  ٖسبزهبًذّ: 5.1

. هسٗطاى اضقسٕ ًِ ذَز ؾبػبت ثؿ٘بض ػوَه٘ت زاضز ICT حطكِ ّبٕ زض ايبكِ ًبض زاٍَلجبًٍِ ؾبػبت ََلاًٖ  ًٕبض ثطا

چٌ٘ي ثِ ثب تؼْس  اهب .تطهٖ حطكِ إ اؾتٔ ََلاًٖ ًبض هٖ ًٌٌس، تلَٗحبً اٗي پ٘بم ضا  هٌتول هٖ ًوبٌٗس ًِ چٌ٘ي قَُ٘ إ، لاظه

 .اًٌبض اؾتاٗدبز ّوبٌّگٖ ه٘بى ظًسگٖ ذهَنٖ ٍ حطكِ إ، ذهَنبً ثطإ ظًبى، اظ هكٌلات ؿ٘ط هبثل  قَُ٘ إ،

 ّٖبٗاًدبم ًبض ثِ قَُ٘  ٌَّظ اهب .ًَػبً توبم ٍهت ٍ ثب هبثل٘ت اًؼُبف هٌبًٖ هحؿَة هٖ قًَس ICTهكبؿل  ،قبٗبى شًط اؾت

ثِ  ث٘كتطً٘ع  ْب٘بكتِ ٍ تؼَٗى زكتط ًبض ً٘ؿت ٍ هسٗطاى اظ اٗي ضٍقؾبذت ، ٗي ضٍـ اًدبم ًبضHome teleworking چَى

،  Home teleworkin چَى ٖايبكِ ًبض ثب قَُ٘ ّبٗالجتِ  ) هٖ ًٌٌس گؿتطـ ظهبى ًبض اؾتلبزُهٌظَض تحو٘ل كؼبل٘ت ث٘كتط ٍ 

  ًٓتبٗدٖ ضا زضثبض 2 قوبضُ ) خسٍل .[1](ًبض زض زكتط، ثب هؿئَل٘تْبٕ ذبًَازگٖ ًبؾبظگبض ثِ ًظط هٖ ضؾسقسى ًوتط اظ ََلاًٖ 

 . ([1]اضائِ ًوَزُ اؾت ICTتٌظ٘ن ظهبى ًبض زض حطكِ ّبٕ 
 

 ٍ فرصتْبٕ ًببرابر در آهَزش ٍ برٍزرسبًٖ هْبرتْب ICT ٖپَٗبٗ :5.2

ؾطٗؼبً اٗدبز ٍ ثِ ؾطػت هٌؿَخ هٖ قًَس ٍ زض اٗي هكبؿل، آهَذتي هساٍم  ICTهْبضتٖ ٍ آهَظقٖ حطكِ ّبٕ العاهبت       

ًبضًٌبى ثبهٖ ًوٖ  هَظـآ اهب اؿلت ككبض ًبض،  ظهبًٖ ثطإ .تٌٌٌٖ٘، اهطٕ ح٘بتٖ اؾتٔ ٍ پَ٘ؾتِ ثطإ ّوگبهٖ ثب تَؾؼ

هْبضتْب ٔ ظ تَؾؼلصا، ه٘عاى هبثل تَخْٖ ا ٍ ًبضًٌبى كطاهَـ هٖ قَز. ICTگصاضز ٍ آهَظـ ؾبظهبًٖ تَؾٍ ؾبظهبًْبٕ ًبضٕ 

حًَض زض ًٌلطاًؿْب ٍ  هدلات، ، اظ َطٗن ػًَٗت زض گطٍُ ّبٕ ذجطٕ اٌٗتطًتٖ ٍ ؾبٗتْبٕ پكت٘جبًٖ،ثِ نَضت كطزٕ

ًبضًٌبى ً٘بظهٌس اذتهبل ظهبًٖ ذبضج اظ هُبلجبت  لصا، .ّوٌبضاى ٍ ّن ضتجِ ّب نَضت هٖ پصٗطزپكت٘جبًٖ ضٍظاًِ اظ ؾَٕ 

ػوبٗس  3 ًٓبضٕ ثطإ ٗبزگ٘طٕ هْبضتْب ٍ تٌٌٌْ٘بٕ خسٗس ّؿتٌس ًِ اٗي اهط، ذهَنبً ثطإ ظًبى هكٌل اؾت. ) خسٍل قوبض

  .[1]ٖ ًٌس(ضا زض ذهَل خٌجِ ّبٕ هرتلق آهَظـ ث٘بى ه  ICTقبؿلاى حطكِ إ كؼبل
 

                                                 
14

- Male-Orinted  
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 ترک خذهت ٕدٍرُ ّب: 5.3

  ُ ٕ ٍ هطاهجرت اظ ًَزًربى، اًدربم    ثربضزاضٕ، ظاٗوربى ٍ ًگْرساض   ٔ اًوُبػْبٕ ًبضٕ ٍ زٍضُ ّبٕ تطى ذسهت ظًبى ثرِ ٍاؾر

  . [1]اؾتهكٌل آكطٗي  آًبى ٕهْبضتْب ت٘ل٘حلظ ًثطٍظ ضؾبًٖ ٍ  ثطإ ظًسگٖ ٍ ... ٓل٘تْبٕ ضٍظهطهؿئَ
 

   حقَق ٍ هساٗب: 5.4

حوَم كطزٕ ظًبى، ػوَهبً ثِ نَضت ؾ٘ؿتوبت٘ي ًبهؿبػس اؾت. ثطضؾْ٘ب ًكبى هٖ زّس، ظًبى حتٖ ثب حوَم ثبلا، ٍيؼ٘ت 

هٌرعل ، اهت٘ربظات اخطاٗرٖ ، ذرَزضٍ     زض اتهبل اٌٗتطًت ٔ ّعٌٗ پطزاذت، اظ هعاٗب ٍ پبزاقْبٕ خبًجٖ چَى ًبهپَ٘تط ، تللي ّوطاُ

 . [1]ؾبظهبًٖ ٍ ذسهبت ضكبّٖ هحطٍم هٖ قًَس

 فرٌّگ هرداًِ: 5.5

ٍ  ICT ٕظًربى اظ تؼو٘رت حطكرِ ّرب     ٕهَخت اختٌبة ٍ ًٌربضُ گ٘رط  ، Computingهكبؿل  ٕهطزاًِ ٍ خَ هطزگطا كطٌّگ

اٗري   ٖؾربظهبً  ٍٕ ضكتبضّرب  ًِٕ ؾربذتبض ازاض هُبلؼبت حبًٖ اظ اٗي اهط اؾت . قَز ٖقبؿل زض اٗي حطكِ ّب هظًبى  ٕزلؿطز

ٖ ثرط ضٍاثرٍ ٍ كطٌّرگ هطزاًرِ اؾرت ٍ اؿلرت       هجتٌٍ...( اضتوبء ، هوتً٘بت ًبضٕ  قطاٍٗ اؾترساهٖ، ضهبثت ّب، هَاػسهكبؿل)

 زض هبٍضإ ؾرَُح هرسٗطٗت ه٘ربًٖ     ًبى ّوچٌبى ًگطـ ثسثٌ٘بًِ إ ضا ًِ هبًغ پ٘كطكتآ ٍ هٖ قَزضا هَخت هحطٍه٘ت ظًبى 

 .[1],[6]هبًٌساظ ؾبذتبض ّبٕ تهو٘ن ؾبظٕ زض ؾَُح ػبلٖ هحطٍم هٖ  ٍهٖ قَز ضا تدطثِ هٖ ًٌٌس 
 

 ICT ٕگبُ زًبى در حرفِ ّبٗارتقبء جب ٖاسبس ٕراّکبرّب 
ً٘بظهٌس تَؾؼِ ٍ تسٍٗي ،  ICTٔ ظًبى زض ػطن ٍٖ قـل ٖآهَظقٔ تَؾؼپػٍّكْب ٍ هُبلؼبت حبًٖ اظ آى اؾت ًِ      

٘بظّب ٍ هَاًغ ؾ٘بؾتْب زض توبم ؾَُح  هٌُوِ إ، ًكَضٕ، هحلٖ ٍ ػوَهٖ ثب توطًع هتؼْساًِ ثط ضكغ ككبضّب، هكٌلات، ً

ي ٗ٘پباَلاػبتٖ( تب  ٔؾُح خْبًٖ )تؿبٍٕ خٌؿ٘تٖ زض كطاٌٗس خبهؼ اظ اضٕ ٍ ثطًبهِ ضٗعٕصخع ثب ؾ٘بؾتگ ثبقس ٍ ٖظًبى ه

ًبهپَ٘تطّب ثطإ زذتطاى(، اثط ثرف ثِ  ٖزؾتطؾهٌهلبًِ ثطإ اَوٌ٘بى اظ تؿبٍٕ ظهبًٖ  ٓ)ؾ٘بؾتْبٕ اؾتلبز ؾَُحي ٗتط

 هٖ پطزاظٗن:  ظٗط ضاٌّبضّبٕ ٔثِ اضائ ICTزض اٗي هوبلِ ً٘ع ثب ّسف ظزٍزى هَاًغ حًَض ظًبى زض هكبؿل   .ًرَاّس ثَز
 

  ICTاصلاح ادراک عوَهٖ خصَصبً ادراک زًبى از علَم ٍ هطبغل  .1

 ٍ حصف ضكتبضّبٕ زلؿطز ًٌٌسُ انلاح ثبٍضّبٕ ًبزضؾت، زض هإثطثٌبضگ٘طٕ اثتٌبضات  ،ٌٖٗ اظ ضاٌّبضّبٕ اؾبؾٖ

تَاًوٌسْٗب ٍ اؾتؼسازّب،  ًؿجت ثِ آًبىاٗدبز اػتوبز ثِ ًلؽ زض  ٍ ، اضتوبء ٍ تبٗ٘س ؾْن ظًبىتجؼ٘ى آه٘عٌكْبٕ ٍاً

حطكِ ّبٕ اٗي  ٍ تؼو٘ت ICTقطًت زض زٍضُ ّبٕ آهَظقٖ  ٍ اٗدبز اًگ٘عُ خْت تكَٗناػتجبضقبى اؾت. ّوچٌ٘ي 

هبًَى گصاضاى، ًو٘تِ ّبٕ ثطًبهِ ضٗعٕ  ،زٍلتوطزاى ثب حوبٗت زٍلت ٍ ًوي توبهٖ هجبزٕ ٍ كطنتْبٕ اختوبػٖ ) ػطنِ

اهساهبت شٗل  ثبٗس هَضز تَخِ هطاض گ٘طز. (…ٍ  ًكطٗبتٔ ّ٘بت تحطٗطٍٗ نٌؼت،  ٖزاًكگبّٔ خبهؼثسًِ ّبٕ اخطاٖٗ،  ٍ

 :اظ خولِ هَاضزٕ اؾت ًِ هٖ تَاًس زض اٗي ظهٌِ٘ ثؿ٘بض تبث٘طگصاض ثبقس
 

 ٖجوع ّٕبٍ رسبًِ  بسار ّبٕ تبل٘غبتٖالگَ سبزٕ ًقص ّبٕ هثبت بب کوک ا: 1.1

 ًَٖٗظًبىاظ  ، اضائِ ؾرٌطاًْ٘بٕ ػلوٖ ٍ اًتكبض هوبلاتّسكوٌس  ٕزاؾتبًْب اًتكبض ، تِْ٘ ًٍوبٗكْبٕ تلَٗع 

اًتوبل اٗي ٍ ICT ثِ تؼو٘ت ػلَم ٍ هْبضتْب ٍ هكبؿل  زذتطاى تطؿ٘ت ّسف ثبي ػطنِ ٗا ٔثطخؿت هَكن ٍ

  .ً٘بظهٌس ظًبى ذلام ٍ هجتٌط اؾت ICTإ حطكِ  ًِ زً٘بٕ ،ْبثِ آً ٍاهؼ٘ت

 ٌاٌٗتطًت، ٖاَلاع ضؾبً ٕقجٌِ ّبآگبُ ؾبظٕ ٍ خصة ظًبى اظ َطٗن ، ثطهطاضٕ اضتجب  ٍ... 
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  اظ ػلَم  خبهؼِانلاح ازضاىComputing  ٍICT  ٕتطخ٘حبً اؾتلبزُ اظ  ٖتَخْ٘ ْٕب٘ؾرٌطاًثب ثطگعاض ٍ

  .ؾرٌطاًبى ظى

  ٕانلاح ازضاى ظًبى اظ حطكِ ّبICT  الگَ ّبٕ هثجت، اًتكبض تدطث٘بت زلگطم ًٌٌسُ، آهَظًسُ ٍ ٔ تَؾؼثب

 .ًبى زض توبم ؾَُحآهكبضًت ت ٍ ٘هَكواَلاػبت  ٔپَ٘ؾتهٌظن ٍ ٔ ضائجل٘ؾ ٍ اً٘ع تضاٌّوب ٍ 

  

 ICT  ٕطَق دختراى جْت تعق٘ب حرفِ ّبت: 1.2

 ٗتَل٘س اؾجبة ثبظْٗب ٍ لِ، زض زذتطاى اظ خو ٕخْت آظهَى اؾتؼساز ٍ حهَل ذَز ثبٍض ٖاٗدبز كًبّب

 . زذتطاى ٕثطاثبظْٗبٕ ًبهپَ٘تطٕ الْبم ثرف 

 ٕثطا ٖهساضؼ ٍ ٍالسٗي خْت خلت تَخِ زذتطاى ٍ اٗدبز كًبّبٗ ٕثطا ٖهبثل زؾت٘بث ٕتساضى اثعاضّب 

ثِ  ٕضاّجطتطؿ٘ت ٍ ٍ  ٕ، ً٘ل ثِ ذَز ثبٍضاؾتؼساز  ظهَىآپبؾد ٍ ثِ  ٖضاّ٘بثٍ  خسٗس َٕطح پطؾكْب

 .ICT اًتربة ٕؾَ

  ٕكطاّن ًوَزى كطنت تؼبهل ه٘بى زاًف آهَظاى زذتط ٍ زاًكدَٗبى ٍ كبضؽ التحه٘لاى ظى ضقتِ ّبICT  ،

 .([5],[12],[14]) ذهَنبً  ظًبى ثطخؿتِ ٍ هَكن

 

 ٖاجتوبع -ٖفرٌّگ ٕراّکبرّب .2

  تحت تبث٘ط ًِٖ ثطذ .اؾت ٖهوتً٘بت خٌؿ٘ت هتبثط اظثِ قست  ICTٔ حًَض ظًبى زض ػطن ٍٖ اختوبػ ٖهَاًغ كطٌّگ

ٍ  ٕضؾبًِ ا ٕهحَضّب ّٕوٌبض ًلاى ٍ ٕاضصخع ثب ؾ٘بؾتگظزٍزى آًْب، ٍ  سًقَ ٖتحو٘ل ه ، ثِ ظًبىٍ ؾٌتْب ْبكطٌّگ

ثؿ٘بض  ثسٍى تطزٗس ًٍظبم آكطٌٗف ظًبى اؾت هتبثط اظ اؾت ًِ  ٖؾٌگٌ٘ ٕهؿئَل٘تْب زٗگط ثرفٍ  .ه٘ؿط ً٘ؿت ٖآهَظق

ٍ  ًوبٗس ٖضٍثطٍ ه ٖهحسٍزٗتْبٗ ثب هكٌلات ٍ ٗب ٖاختوبػ ّٕب ٖزض ًوف آكطٌٗ ؾٌگ٘ي اؾت ٍ ظًبى ضا ثؿ٘بض ٖلاضظقوٌس ٍ

چطا ًِ ثب حصف ظًبى، اظ  .ثِ ًبض ًرَاّس آهسٍ ًِ هجبضظُ ثب اٗي هوتً٘بت  آًبى ًِ حصف ظًبى، ًِ اًٌبض هكٌلاتزض اٗي ضاثُِ 

زٗگط ثب خسا  ٕاٗن ٍ اظ ؾَ طٍم ًوَزُذلاه٘ت هح اظ اؾتؼساز ٍ ٖهبثل تَخْ تَؾؼِ ٍ پ٘كطكت ضا اظ ثرفٔ ٗي ؾَ چطذ

 اگط .ػوت ًگِ زاقتِ اٗن ٖآٌٗسُ ضا اظ هؿ٘ط تَؾؼِ ٍ پ٘كطكت خْبً ٕبظ، ًؿلْبؾؾطًَقت  ًٕطزى هبزضاى خبهؼِ اظ كٌبٍضْٗب

ظُ ثب اٗي هوتً٘بت ثِ هجبضاگط ٍ ثِ هطٍض ثِ حصف ظًبى ٍ ثبظ ّن، ّوبى ًتبٗح ذَاّ٘ن ضؾ٘س هكٌلات ظًبى ضا اًٌبض ًٌ٘ن ّن 

ٔ هدوَػ ٍ هدطٗبى، اىاضصهبًَى گ، وطزاىزٍلت ّٕوٌبضثبٗس ثب پؽ  .ثطذ٘عٗن هؿلوبً ؾلاهت ذبًَازُ ٍ خبهؼِ ضا ًبثَز ًطزُ اٗن

ضا ثِ زٍـ ًك٘سُ ٍ زض اٗي  ًٕوي ًٌ٘ن تب هكٌلات ًوتطضا ظًبى  ،ثب تسٍٗي اثتٌبضات ٍ ضاٌّبضّب زاًكگبُ ٍ ًرجگبى ،نٌؼت

 .ػطنِ هبًسگبض ٍ اثطثرف قًَس

 ِثب ظًبى زض ذبًَازُهطزاى ث٘كتط  ّٕوٌبض انلاح ؾٌتْب اظ خولِ تطؿ٘ت خبهؼِ ث. 

 هَثط اؾت. ٖاختوبػ ٕزّس اٗي اهط ثط اكعاٗف حًَض ظًبى زض ػطنِ ّب ٖهُبلؼبت ًكبى ه      

  ٖذبًَازگ ٕث٘كتط ثب هؿئَل٘تْب ٕثِ زل٘ل ؾبظگبض ،اًدبم ًبض هٌبى ٍ ظهبىهكبؿل اًؼُبف پصٗط زض گؿتطـ 

 ظًبى قبؿل ٕػلَم ٍ هْبضتْب  ٖثطٍظ ضؾبً ٕثطا ٖضؾو ّٕبًبهِ ثط ICT ٖقـل ٕذهَنبً پؽ اظ اًوُبع ّب  (

 ثبضزاضٕ، ظاٗوبى ٍ ...( 
 

 راّکبرّبٕ اقتصبدٕ  .3

هإثطتطٗي ضاٌّبض زض هوبثلِ ثب هَاًغ اهتهبزٕ ظًبى، تره٘م ٍ هسٗطٗت ثَزخِ ّبٕ اذتهبنٖ زض ضاؾتبٕ ًبّف ّعٌِٗ 

ز اهٌبًبت ٍ تؿْ٘لات ٍٗػُ خْت ًبّف ّعٌِٗ ّبٕ زؾتطؾٖ آًْب ثِ تٌٌَلَغٕ هٖ ثبقس. ظزٍزى هَاًغ ّبٕ آهَظقٖ ٍ اٗدب
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آًبى هٖ ثبقس ٍ ٔ اهتهبزٕ ً٘بظهٌس َطاحٖ ٍ اخطإ ثطًبهِ ّبٕ پكت٘جبًٖ هبلٖ ظًبى ثِ هٌظَض توَٗت ٍ تكَٗن هكبضًت قبٗؿت

وسٍض ًرَاّس ثَز. زض ازاهِ ثِ ث٘بى ضاٌّبضّبٕ اهتهبزٕ هإثط زض اضاى هصخع ثب زذبلت ٍ پكت٘جبًٖ هؿتو٘ن زٍلتوطزاى ٍ ؾ٘بؾتگ

 اٗي ظهٌِ٘ هٖ پطزاظٗن:

ظًبى اظ خولِ  ٕهلعٍهبت تٌٌَلَغٕ ثطا ٕاهٌبًبت ٍٗػُ زض ضاؾتبٕ ًبّف ّعٌِٗ ّبٕ تِْ٘ ٍ ثٌبضگ٘طتره٘م  .1

 …ًبهپَ٘تط، اتهبل ثِ اٌٗتطًت ٍ 

  ICT .[8] ْبًٕبّف ّعٌِٗ ّبٕ قطًت ظًبى زض زٍضُ ّبٕ آهَظـ هْبضت .2

قطًت ظًبى زض  ٔاٗدبز اًگ٘عُ ّبٕ هبلٖ زض تكَٗن ظًبى ثطإ پَ٘ؾتي ثِ ضقتِ ّبٕ ًبهپَ٘تط اظ خولِ ًبّف ّعٌٗ .3

ذهَنبً زٍضُ ّبٕ آهَظـ اظ ضاُ زٍض ٍ ٗب آهَظـ الٌتطًٍ٘ي ًِ ثب  ICTزٍضُ ّبٕ آهَظقٖ زاًكگبّٖ 

 هؿئَل٘تْبٕ ذبًَازگٖ ظًبى ؾبظگبضٕ ث٘كتطٕ زاضًس.

 اظ َطٗن ضؾبًِ ّبٕ ػوَهٖ ضازَٗ ٍ تلَٗعَٗى. ICTضٕ زٍضُ ّبٕ آهَظـ ثطگعا .4

 

 ٖپژٍّط - راّکبرّبٕ آهَزضٖ. 4

ٕ زض آهَظـ، اػن اظ آهَظـ ضؾوٖ، ؿ٘ط ضؾوٖ ٍ ذهَنٖ اؾت ٍ توبم قطًبٕ كًبٕ آهَظقٖ هإثطخٌؿ٘ت ػبهل 

آهَظـ كٌبٍضْٗبٕ اَلاػبت ٍ ٔ ، زض ظهٌ٘لصا .قبهل ٗبزگ٘طًسگبى، آهَظـ زٌّسگبى ٍ هسٗطاى ضا تحت تبث٘ط هطاض هٖ زّس

اضتجبَبت ً٘ع ٌٖٗ اظ زؿسؿِ ّبٕ انلٖ، زؾت٘بثٖ ثِ ثطًبهِ ّبٕ ًبضثطزٕ ٍ هسلْبٖٗ اؾت ًِ هَخجبت هَكو٘ت آهَظقٖ ضا، زض 

 ٍ ٖخٌؿ٘ت هإثطٔ ٗي ثطًبه ٖضاؾتبٕ ً٘ل ثِ اّساف، ذهَنبً زؾت٘بثٖ ثِ تؿبٍٕ خٌؿ٘تٖ، كطاّن آٍضز ًِ الجتِ ثسٍى َطاح

اظ اٌٗطٍ ثب ثطضؾْ٘بٕ اًدبم قسُ ضاٌّبضّبٕ شٗل خْت  .ًوٖ گطزز ٕهؿبٍ ٕٗبزگ٘ط ٕ، هٌدط ثِ كًبICTآهَظـ تَاًوٌسْٗبٕ 

 كبئن آهسى ثط هَاًغ آهَظقٖ اضائِ هٖ گطزز : 
 

  ٖستن آهَزض٘ت زًبى در توبم سطَح ٍ صَر سٗهحَرطراحٖ برًبهِ ّب ٍ هذلْبٕ آهَزضٖ بب : 4.1

 ثِ  ٘تْبٕ آهَظقٖ ٍ تَؾؼِ إ، ثب تَخِ ًبهل ثِ ػسم هحَضٗت هطزاى زض َطاحٖ ٍ پ٘بزُ ؾبظٕتسٍٗي ٍ اخطإ كؼبل

 [8].ػلاهوٌس ؾبظٕ زذتطاى ثِ ػلَم ًبهپَ٘تط ّوبًٌس پؿطاىهٌظَض 

  ثٌبضگ٘طٕ اثتٌبضات ذبل زض ضاّجطٕ گطٍُ ّبٕ ّن ؾُح ثب ّسف اكعاٗف هكبضًت ظًبى زضComputing  ِثطًبه ٍ

 هساضؼ ى، كبضؽ التحه٘لازاًكدَٗبى ،ؾَُح ٍ ؾٌ٘ي )زاًف آهَظاىٔ ّوزض  آًْبة ٍ ًگْساضٕ ّبٕ هساٍم ثطإ خص

 .ICT) [5] ٍٕ زاًكگبُ ّب ٍ حطكِ إ ّب

 [6].حطكِ إ ٍ قـلٖ ظًبى ٔاٗدبز ضقتِ ّبٕ هرتم ظًبى ثب تَخِ ثِ ٍٗػگْ٘ب ٍ تَاًوٌسْٗبٕ آًبى، ثِ هٌظَض تَؾؼ  

 ٕاضائِ زٍضُ ّبٕ زاًكگبّٖ ٍ حطكِ اICT .زض هبلت آهَظـ الٌتطًٍ٘ي ٍ آهَظـ اظ ضاُ زٍض   ٕ  ثسٍى تطزٗرس زٍضُ ّرب

ٖ  زّرس  ْٖب ًكربى هر  ٘ثطضؾر ث٘كرتطٕ زاضًرس.    ٕؿ٘ط حًَضٕ ثب هؿئَل٘تْبٕ ذبًَازگٖ ظًبى ؾبظگبض زض الگَّربٕ   حتر

هَخرت   ،اىثطإ ًبضثطهْبضتْبٕ تٌٌٌٖ٘  ثطذَضزاضٕ اظ ثؼًٖالعام ٍ  هطزاًِ  پكت٘جبًٖكًبٕ ّن،  On-Lineآهَظقٖ 

 .[8]ًبثطاثطٕ خٌؿ٘تٖ هٖ قَز

  

 زًبى ٖپطت٘ببًٖ ٍ حوبٗتٖ آهَزضفضبٕ  تقَٗت : 4.2

   ٍ ثب ّسف ثِ ذسهت گطكتي  كٌبٍضْٗبٕ اَلاػبت ٍ اضتجبَبت،ٔ زض ظهٌ٘ آًْب ٖهْبضتٍ  ٖتَاى ػلو اضتوبءآهَظـ ظًبى

 .ثِ ظًبى زض هطاًع آهَظقٖزهت ًظط زض اذتهبل اٍلَٗت اؾترسام ّوچٌ٘ي ٍ  ظًبىؾبٗط آهَظـ آًبى زض 
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 ًكبى زازُ اؾت، اؾتلبزُ اظ ًبضًٌبى ظى زض هحٍ٘ ّبٕ آهَظقٖ، ثط اكعاٗف ثجت ًبم ًٌٌسگبى ظىتحو٘وبت  

  .[8] قَز ٖزذتطاى ه ٕثطاٍ يوي الگَؾبظٕ، هَخت تحٌ٘ن كًبٕ پكت٘جبًٖ آهَظقٖ  تبث٘ط گصاض اؾت

 ِـ  ثبلاًؽ خٌؿ٘تٖ  اّتوبم ث   ، آًربى ضا ثرِ اًرعٍا   تؼرساز ًرن زذترطاى    هؿرلوبً ا ًرِ  چرط  ،زض گطٍّْربٕ تحرت آهرَظ

 .[5] , [7] هٖ ًكبًس

 ًوي آهَظق ٖثِ اهٌبًبت آهَظق هحلٖ هدْعٔ اٗدبز هطاًع هُبلؼ ٍٖICT ٖزض هطاًع كطٌّگثِ ٍٗػُ  ،هرتم ظًبى 

 [8]. ٖٗب ضٍؾتبٍٗ  ٕقْط

 
 

  ٖآهَزض هٌببع ٍهذٗرٗت کلاس  ٕبستْب٘س ٔتَسع: 4.3

 ًآهَظقٖ  ٍ ًظبمبهِ انلاح ٍ ثبظؾبظٕ ثطICT  ثبظاض ًبضگؿتطـ اضتجبٌ ه٘بى ٍ ّوچٌ٘ي ICT  ُزض  ٍ زاًكگب ٍ

 ًٍبضثطزٕ ًوَزى آهَظقْب _ ّسف ػلوٖ ثبثِ ٍٗػُ ظًبى ٍ زذتطاى،  ثِ زاًكدَٗبى ٕاًتوبل تدطث٘بت ًبض ًت٘دِ

ثبظاض  زض ٍضٍز ظًبى ًؿجت ثِزض ضاؾتبٕ اٗدبز ًگطـ هثجت ، ICTٍضٍز ثِ نٌؼت  ٕزاًكدَٗبى ثطا ٕآهبزُ ؾبظ

 .ًبىآًبض ٍ اٗدبز ذَز ثبٍضٕ زض 

 ثِ اهٌبًبت آهَظقٖ ٍ ًوي آهَظقٖهساضؼ زذتطاًِ ًبهل  تدْ٘عICT [8] .ٍ تبه٘ي اتهبل آًْب ثِ اٌٗتطًت 

 هَؾؿبتهساضؼ  تطؿ٘تٍ  اهٌبًبت، هجبحث ًلاؼ ٍ كطنت هؼلن اؾتلبزُ اظزض  ٖخٌؿ٘ت ٕثطاثط ًٌتطل ٍ 

هحسٍزٗت ؾبػبت زؾتطؾٖ چطا ًِ  ،هٌهلبًِ اظ آظهبٗكگبُ ّبٕ ًبهپَ٘تط ٕٓ اؾتلبزؾ٘بؾتْب آهَظقٖ ثِ تَؾؼٔ

ُ اٗي كًبّب قس، هَخت حبًو٘ت پؿطاى ثط ٍٖ اضظق ٖهلاحظبت خٌؿ٘تٖ، كطٌّگزل٘ل زذتطاى ثِ  ضٍظاًِ

 . [8],[11]اؾت

 آهَظـ ICT ٖثٌسٕ  َجوِ ثب اظ َطٗن ضؾبًِ ّبٕ ّوگبًٖ، ضازَٗ ٍ تلَٗعَٗى، ّوچٌ٘ي تَل٘س هحتَإ آهَظق

اًتكبض آًْب زض ه٘بى  ٍ ٕتهَٗطنَتٖ ٍ  ٕضؾبًِ ّب زض هبلت ،ظًبى آگبّٖ هٌبؾت ٍ هٌُجن ثب ؾَُح هرتلق

   .[8]ظًبى

 

 ICT ٕدر رضتِ ّب زًبىٓ ٍٗژ ٖجبد ٍ تَسعِ هراکس آهَزش عبلٗا: 4.4

زض زاًكگبُ  WITٓ )پطٍغ تحه٘لات تٌو٘لٖهوبَغ  ذهَنبً زضظًبى ٓ ٗػٍٍ  ٕضاّجطز ٖػبلتبؾ٘ؽ هطاًع آهَظـ  .1

Vienna ٕاظ ًكَض اؾتطال٘ب، ثب اٗدبز هطًع آهَظـ ػبلٖ هرتم زذتطاى زض هوبَغ  ًبضقٌبؾٖ اضقس ٍ زًتطا زض ضقتِ ّب 

ICT  )[6] :ثب اّسافٌٖٗ اظ تدطث٘بت هَكن زض اٗي ظهٌِ٘ اؾت 

 ٖضاّجط ٖهسٗطٗت ؾَُح زض ٖزاًكگبّ هحووبى ظىٍ  زاًكدَٗبى اضتوبء ًوٖ ٍ ً٘ل ٍ ٕICT . 

 اػتوبز  توَٗت ،زاًكْبٕ ثٌ٘بزٕتدْ٘ع زاًكدَٗبى ظى ثِ  ثِ هٌظَض ٖآهَظق ًٕبضگبُ ّبٍ ضٕ ّوبٗكْب، ًٌلطاًؿْبثطگعا

 .اٗي ػلَم حطكِ إ زً٘بٍٕضٍز هَكن ثِ ثطإ  ْبزاًكگبُ ٍ آهبزُ ؾبظٕ آً ٕاثتساؾبلْبٕ  اظ بىثِ ًلؽ آً

  ٕثطًبهِ ّب زض ذهَل الگَؾبظٕ ٔ ٍ هجبزلثطخؿتِ اؾبت٘س ظى  بزٗساضّبٕ ث٘ي الوللٖ ٍ ػلوٖ ثٍ  ْبًكؿتثطگعاض

  .زًتطا زض خبهؼِ ػلوٖ ظى پ٘ف اظ ٍ پكت٘جبًٖ ٌٗپبضچِ اظ هحووبىثطإ ظًبى ًوكٖ 

 تبلاضّبٕ  ،ٍة ؾبٗت ّبٕ اَلاػبتٖ ٍ اضتجبَٖ ،ْبٕ ػلوٖپطزاذتي ثِ اثتٌبضات اضتجبَٖ هتٌَع )ًٌلطاًؿْب، پطتبل

توَٗت  ٍ زاًف ظًبى اضتوبءٍ اؾتؼساز ثب ّسف پطٍضـ  (كبضؽ التحه٘ل ٍحطكِ إ دَ،ظًبى زاًك ٍٓٗػ …گلتگَ ٍ

 .[8]ثطخؿتِ ًوَزى ظًبى زض ػلَم ًبهپَ٘تط اضتجبَبت ٍ هجبزلات ػلوٖ ه٘بى آًْب ٍ
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 ٕگطٍُ ّب ٍ اًتهبة آًبى زض پؿتْبٕ اخطاٖٗ زاًكٌسُ ّب ٍ ICTزض ضقتِ ّبٕ ٍ هَكن ثطخؿتِاؾترسام اؾبت٘س ظى  .2

 ثِ هٌظَض:، ICT  [5] ٖآهَظق

 ؾَُح ٍ خٌجِ ّبٔ زض ًل٘ ضاّجطٕ كؼبل٘تْب زض ضاؾتبٕ اكعاٗف هكبضًت ظًبى.  

  اًتهبة  اضٕ ٍ ثطًبهِ ضٗعٕ ثطإصؾ٘بؾتگ، اظ خولِ زض هكبضًت ظًبى هإثطثطضؾٖ، تحل٘ل ٍ پ٘كجطز هَيَػبت

 ظَض الگَؾبظٕ، اكعاٗف ذَز ثبٍضٕ ٍثِ هٌ اظ ه٘بى زاًكدَٗبى ظى اؾبت٘س ظًبى زض زاًكگبُ ّب ٍ تؼ٘٘ي زؾت٘بضاى

  طل تطً٘ت خٌؿ٘تٖ زض ت٘وْبٕ ًبضٕ.ًٌتٍ  ظًبى تطؿ٘تزػَت اظ ظًبى حطكِ إ ٍ هترهم زض ػلَم ًبهپَ٘تط ثطإ 

ؾبل ثب اكعاٗف تؼساز اؾبت٘س  5 اظ تدطث٘بت هَكن زض اٗي ظهٌِ٘ اؾت ًِ َٖ Biritish Colombiaزض زاًكگبُ SWIFT ٓپطٍغ

ثِ  %16ًبضقٌبؾٖ ػلَم ًبهپَ٘تط اٗي زاًكگبُ  اظ ٓ ، هَكن ثِ  اكعاٗف زضنس ظًبى زض زٍض7ثِ  2َم ًبهپَ٘تط اظ ظى  زپبضتوبى ػل

 حساهل ٗي زضؼ ًبهپَ٘تط زض توبم زٍضُ ّب ٍ ٔاظ خولِ زؾتبٍضز ّبٕ قبٗبى شًط اٗي پطٍغُ ػجبضتٌس اظ: اضائ گطزٗس. 26%

 ٔضٍقي قسى اشّبى زاًكدَٗبى زض ذهَل هعاٗبٕ ؾَاز ًبهپَ٘تط، اضائضقتِ ّبٕ ًبضقٌبؾٖ ثب اتربش تساث٘ط لاظم ثطإ 

 آظهبٗكگبُ اخجبضٕ ّوطاُ زضؼ ًبهپَ٘تط، لعٍهبً اضائِ  ٍاحس ًبهپَ٘تط ٍ آظهبٗكگبُ آى تَؾٍ اؾبت٘س ذبًن، لعٍهبً هطاضزازى 

زض اٍل٘ي تطم تحه٘لٖ، تساث٘طٕ ثطإ اؾبت٘س، تكَٗن زاًكدَٗبى ثِ گصضاًسى زضؼ ًبهپَ٘تط ٍ آظهبٗكگبُ آى  ظىزؾت٘بضاى 

خْت اَوٌ٘بى اظ اتوبم ٍاحس ًبهپَ٘تط ٍ آظهبٗكگبُ آى زض ؾبل اٍل تحه٘ل ، ثطًبهِ ضٗعٕ خْت تطً٘ت ذلام كًبٕ ضقتِ 

 [5].ّبٕ زٗگط ثب ػلَم ًبهپَ٘تط ٍ ػولٖ ًوَزى آهَظقْب زض ؾبٗط ضقتِ ّب اقبضُ ًطز 
 

  بب اّذاف: ICTٔعرص درزًبى کت هطبر ٖتٍٗ حوب ٖتحق٘قبت ٕتطک٘ل اًجوٌْب: 4.5

 ى ظًبى ٍ اضتوبء هكبضًت آًبى زض هكبؿل اانلاح ازضICT 

  ٖاكعاٗف ظًبى زض حطكِ ّبٕ تحو٘وبتComputing و٘وبت ٍ ؾبذتبضّبٕ هطتجٍ ثب ٔ تحثب پكت٘جبًٖ آًبى زض ػطن

  .كطنتْبٕ قـلٖ پػٍّكٖ

  ٕاٗدبز كًبٕ ّوٌبضٕ ه٘بى ظًبى تَاًوٌس زض ضقتِ ّبComputing  ؾبٗط ضقتِ ّبٕ هطتجٍ ٍ تطً٘ت ٍComputing 

ثب ؾبٗط ضقتِ ّب ٍ ذلن حطكِ ّبٕ خسٗس زض ضاؾتبٕ زؾت٘بثٖ ظًبى ثِ خبٗگبُ قبٗؿتِ زض ضاّجطٕ كًبّبٕ تحو٘وبتٖ 

 .خسٗس هطتجٍ ثب ضقتِ ّبٕ هرتلق

 ػجبضتٌس اظ: ICTٔظهٌ٘زض ظًبى  هَكن ٖاظ خولِ اًدوٌْبٕ تحو٘وبتٖ ٍ حوبٗت

 .[5]اكعٗف هكبضًت ظًبى ٔض اهطٌٗبٕ قوبلٖ زض ظهٌ٘ز Computingاظ اًدوي تحو٘وبت  CRA-Wًٔو٘ت -

  .[10]زض ًكَض اًگلؿتبى  EPSRCاظ  WICR ٔقجٌ -

 اظ كؼبل٘تْبٕ قبٗبى شًط اٗي هَؾؿِ اؾت، ٍ هُبلؼبت ًكبى   Grace Hoperًٌلطاًؽثطگعاضٕ ًِ ، Antia Borgؾؿِ إه -

هَنبً زاًكدَٗبى، پؽ اظ قطًت زض اٗي ًٌلطاًؽ ًِ ظًبى كبضؽ التحه٘ل ٍ زاًكدَٗبى هٖ زّس ثؿ٘بضٕ اظ قطًت ًٌٌسگبى ذ

 .[5], [9]ثبهٖ ثوبًٌس Computingضا گطز ّن آٍضز، تهو٘ن هٖ گ٘طًس زضحطكِ ّبٕ  Computingضقتِ ّبٕ 

 

 ٕکبر سبزهبى ٕراّکبرّب. 5

ثِ تسٍٗي ٍ اؾت تب ثب تلاقْبٕ ؾ٘ؿتوبت٘ي  ْبٍ زٍلتاضاى صؾ٘بؾتگپكت٘جبًٖ هؿتو٘ن  ً٘بظهٌس ICTانلاح ؾبظهبى ًبضٕ     

 ،حوبٗتٖ ثطًبهِ ّبٕ اتربشثپطزاظًس ٍ ثب  ٍ ثْجَز كًبٕ حطكِ إ هَخَزظًبى زض ضاؾتبٕ ضكغ هَاًغ ؾ٘بؾتْبٕ پبٗساض ٔ تَؾؼ

    ز: ًط ٖتَاى ثسٗي قطح هؼطك ٖضا ه ضاٌّبضّب. اثط ثرف تطٗي ضا تحون ثركٌس ICT تؿبٍٕ خٌؿ٘تٖ زض ه٘ساى ًبض
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 آهَظـ ،ظهبى ًبض ٍ آهَظـ ًبضًٌبىثب انلاح ؾبظهبى  ،ICT  قبؿل٘ي ٖه٘بى ًبض ٍ ظًسگٍ ّوبٌّگٖ اٗدبز تَاظى  .1

 ثطًبهِ ضٗعٕ ظهبًٖ هَضز پؿٌس ظًبى اظ خولِ هإثطٍ ثٌبضگ٘طٕ ؾبذتبضّبٕ اثساػٖ ظهبى ٔ هسٗطٗت ثٌْ٘ ثطإهسٗطاى 

 [1],[6] 15.ٍ اثتٌبضات ذبًَازُ پؿٌس

چطا ًِ آهَظـ  ICT ٕقبؿل زض حطكِ ّب ٕ ظًبىهْبضتْبزاًف ٍ  ٖثطٍظ ضؾبً اضٕ خْتصٍ ؾ٘بؾتگ ثطًبهِ ضٗعٕ .2

 [1]اؾت. ٖهلٔ اؾت ٍ يَاثٍ ٍ هَاً٘ي آى زض ؾبظهبًْب ثبظتبة تَؾؼ ٖخعٍ كطٌّگ نٌؼتيوي ذسهت 

  ٕرتم ذهَنبً ثطًبهِ ّبٕ ه ًبضًٌبى،ٕ ثطٍظضؾبًٖ هْبضتْبٍ آهَظـ ؾبظهبًسّٖ ثطًبهِ ّبٕ ضؾوٖ ثطا

 (.حطكِ إ ثبظهٖ گطزًس ٗب ٍهتٖ ثؼس اظ ٗي اًوُبع هطذهٖ پؽ اظ ظاٗوبى)ظًبىٓ ٍيؼ٘تْبٕ ٍٗػ

   ظًبى ٖآهَظق ثبظزّٖ زّس زض اٗي ضٍـ، ًٖكبى ه هُبلؼبت چطا ًِ ،ثب اًدبم ًبض تَام ٍ ّوعهبىآهَظـ 

 [8]اؾت.ضيبٗت ثرف 

  ٕتبؾ٘ؽ اًدوٌْبٕ ؾبٗجطٕ ٍ اٗدبز كطنتْبٕ قجٌِ اon-line قبؿل  ظًبى ٍٖ آهَظق ٖاَلاػبت ٖپكت٘جبً ٕاثط

 e-bussiness ،homemaker   ٍ teleworker ....ٍ .[8]  ٕظهٌِ٘ ّبثِ زًجبل ًبض ّؿتٌس  ًِ ٍٖ ٗب ظًبً

  ٕگطٍُ ّب Self-helpگطٍُ ّبٕ ظًبىاضتجبٌ  ٍ ثِ اقتطاى گصاضٕ تدطث٘بت ثب ّسفظًبى ،  ٕثطا.  

تَخِ ثِ پ٘كطكت  ّوچَى ،ICTهكبؿلٔ كطٌّگ هطزاًٍ  ٖاضظق ٕ٘ؿتوْبؾ ،ٖانلاح كطٌّگ قـلزض  هإثطاثتٌبضات  .3

تؼبهلات ٍ تحطٗن  ،...(ٍ  ، هعاٗب)زض اؾترسام، اضتوب ، هؿبٍات ضكتبضٕ ثب هطزاى ٍ ظًبىآًبى، احتطام ثِ هْبضتْبٕ ظًبى

 [1],[6] .خٌؿ٘تٖ ٍٕاًٌكْب

 خسٗس ذهَنبً ْٕبٗتٌٌَلَغم ًبض، ثِ ًوي اقتـبل ثب اًؼُبف زض ظهبى ٍ هٌبى اًدب ٕاّتوبم زض گؿتطـ كطنتْب .4

كبضؽ اظ  ٕ، گؿتطـ هكبؿل پطٍغُ ازض هٌعل Home teleworkingٓ اقتـبل ثِ قَ٘اظ خولِ : اٌٗتطًت ٍ هَثبٗل، 

 ٍ كًبٕ ؾٌتٖ ًبضثب تحَل زض ثسٗي تطت٘ت ، ٍ ... ٖتَظٗغ قسُ خـطاك٘بٗ ٕزض گطٍُ ّبٍ اًدبم ًبض هحسٍزٗت هٌبى 

هؿئَل٘تْبٕ ؾبزُ تط ٍ ثب  ثِ هطاتتظًبى  ٕثطا ٕحطكِ أ حًَض زض ػطن ،ٍ آهسّبٕ ًبضٕ اهٌبى كطاؿت اظ ضكت

 [1],[6] .قَز ٖهؾبظگبضتط  آًبىذبًَازگٖ 

 [1],[6] .آًبىحًَضٔ گؿتطـ زاهٌ  اٗدبز هؼطكت لاظم زض ظًبى ًؿجت ثِ تٌَع حطكِ إ اٗي ػطنِ  ٍ .5

 

 ًت٘جِ ٍ پ٘طٌْبد:

 ْٕبزلاٗل ٍ هٌبً٘ؿون ٘قٌبذت زه ٍ كْن ً٘بظهٌس ،ICT ًبض ًؿت ٍ ثبظاض ًبضآكطٌٖٗ ٍ ض زظًبى ً٘ل ثِ هكبضًت كؼبل      

 ثب ٍپطزاذتِ ً٘بظّب  ٍ ًوبٌ يؼق تؼ٘٘ي زه٘ن هكٌلات،ثِ  تب ،زض اٗي ػطنِ اؾت ٖاكعاٗف قٌبف خٌؿ٘تػلل  اٗدبز ٍ

ؾ٘بؾتْب ٍ اثتٌبضات زض توبم ٔ تَؾؼ ثب ICTهكبضًت ٍ اقتـبل كؼبل ظًبى زض هكبؿل  .طزاظزپث ضكغ آًْب ثِ ،توطًع هتؼْساًِ

اظ ًكَضٕ ثِ  ٖثؼًٍ  ٖػوَه ٖ، ثؼًظًبىهكبضًت هَاًغ  .ؾتا ٖبث٘هبثل زؾت، هٌُوِ إ، ًكَضٕ ٍ هحلٖ ٖؾَُح خْبً

ثبٗس ثط اؾبؼ هوتً٘بت ٍ ً٘ع ّط خبهؼِ تسٍٗي اؾتطاتػْٗبٕ لصا،  زاضًس. ٖقست اثط گصاضٕ هتلبٍت بٍٗ  ًسهتوبٗعًكَض زٗگط 

ثب هَاًغ ػوَهٖ ضا تَاًس  ٖاقتـبل ظًبى ه ٖي ثرك٘ث َٕل تسٍٗي ؾٌس ضاّجطزهي ذٗزض ا .نَضت پصٗطزخبهؼِ اًغ ّوبى هَ

 ٍٕ ّوٌبضّن اًسٗكٖ  ثسٍى تطزٗس بى ثطزاضز.٘اظ ه اؾتطاتػٕ ّبٕ هلٖهَاًغ ذبل ًكَضّب ضا ثب  ٍ ث٘ي الوللٖ ٕبْٗاؾتطاتػ

پَ٘ؾتگٖ ٍ  كْن، ثطتَاًس  ٖه ICT ٔنػط ّٕب إ حطكِ نٌؼت ٍ ،زاًكگبُٔ بهؼخ ٍ ًرجگبى ،گصاضاى هبًَى ،زٍلتوطزاىه٘بى 

تَخِ ثِ زض اٗي ه٘بى  ي ػطنِ قَز.ٗازض  ٖبتٍ٘ ػول ٖهٌُو ْٕبٍٗ هٌدط ثِ تسٍٗي اؾتطاتػ ُاكعٍز ICTًبضاٖٗ اثتٌبضات 

ٍ ضكغ  ٕؾبزُ ؾبظ ٍ آهَظـ ثِ ٖزؾتطؾ ٕتؿبٍ ًٕوَزّبٔ تَؾؼپتبًؿ٘ل ًِ چطا ، قبٗبى تَخِ ٍٗػُ اؾت  ICT ٕهْبضتْب
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تبث٘ط گصاض اؾت تب هحطٍه٘ت  ثؿ٘بضٕ اظ هَاًغ ضا زاضز ٍ زض توَٗت ٍ تطؿ٘ت ظًبى ثطإ تؼو٘ت حطكِ ّبٕ اٗي ػطنِ ثؿ٘بض

 ظًبى ٍ تجؼً٘بت هدسزاً ضخ ًسّس.

 ٗي ؾٌسا اؾت. اٍلاً، ٕتَخِ ثِ چٌس ًٌتِ يطٍض ICTاقتـبل ظًبى زض هكبؿل  ٕضاّجطز ٖي ثرك٘ثي ؾٌس ٗزض تسٍ

ؾبظهبًسّٖ قَز تب  توبم هطاحل اخطا ٕثطازض ػبلٖ تطٗي ؾُح ضؾو٘ت هوٌي ٍ ثب تبه٘ي ثَزخِ اذتهبنٖ ٍ پكت٘جبًٖ هإثط 

 هْبضتْب، ؾبظهبى ًبضٕ ٍ هسٗطٗت هٌبثغ اًؿبًٖ ضا زض توبم ؾَُح كطزٕ، ؾبظهبًٖ ٍ اختوبػٖ انلاح ًوبٌٗس. كطٌّگْب، ثبٍضّب،

هإثط ٍ ػسم تٌطاض اقتجبّبت ّساف زض زؾت٘بثٖ ثِ ااخطا حبل اخطا قسُ ٍ ٗب زض  ٕثطًبهِ ّبٗبثٖ ثجت ٍ اضظزهت ًظط زض ، بً٘ثبً

ًگطـ زض اٗي ضاُ  ظًبى گطٍّٖ ّوگي ً٘ؿتٌس ٍ زؾت٘بثٖ ثِ هكبضًت كؼبل آًبى ً٘بظهٌس كؼبل٘تْبٕ ًب ّوگي اؾت ٍثبلثبً،  .اؾت

تؼساز  چطا ًِ ،ًرَاّس ثَز ٖم ؾٌتٖ اظ ظًبى اؾتطاتػٕ هٌبؾجكَ تطؾ٘ن تهبٍٗط كوٌ٘٘ؿتٖ ٍ ٍ ّوچٌ٘ي ٌٌَٕٗاذت ٍ ًل٘كِ ا

 لاظم اؾت. خبهؼ٘تُبثن زاضًس ٍ كبهس تًوٖ اظ ظًبى ثب چٌ٘ي ًل٘كِ ّبٖٗ  
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 ضکل ّب ٍ جذاٍل:

 
 ICT: ًقطِ حرفِ ّبٕ 1 ضوبرُ ضکل

 

 در ارٍپب ICTحرفِ إ  ى ٍ هرداىه٘ساى اّو٘ت علَم هختلف در هطبغل فعلٖ زًب: 1 ضوبرُ جذٍل

 است( "خ٘لٖ هْن"ٍ  "هْن ")درصذ ارائِ ضذُ ًطبًذٌّذُ پبسخ ّبٕ 
 

 ظًبى  هطزاى  
 %45 %71 ؾ٘ؿتن ّبٕ ػول٘بتٖ ٍ اهٌ٘ت

 %61 %63 ثطًبهِ ًَٗؿٖ ٍ ظثبًْبٕ ًبهپَ٘تطٕ 

 %51 % 58 ٌٗپبضچِ ؾبظٕ ثطًبهِ ّبٕ ًبضثطزٕ 

 %50 %55 تَؾؼِ ًطم اكعاض

 %32 %49 حٖ ٍ هسٗطٗت قجٌِ َطا

 %27 % 49 ؾرت اكعاض

 %43 % 33 َطاحٖ ٍ هسٗطٗت ٍة ؾبٗتْب 

 %38 %17 (، ٍٗطاٗف ٍ اًتكبض هبلتٖ هسٗبlayoutگطاك٘ي، َطح ثٌسٕ)

 %75 %67 حَظُ تدبضت ؾبظهبًٖ

 %76 %84 اًگل٘ؿٖ 

)Flemish(Dutch  35% 37% 

 %12 %12 ؾبٗط ظثبًْبٕ ذبضخٖ 

 %31 %28 ٗت ضٍاثٍ تدبضٕ هبثل٘ت هسٗط

 Marketing  11% 22%زاز ٍ ؾتس ٍ

 %91 %89 هبثل٘ت ًبض ت٘وٖ 

 %93 %86 ظطك٘ت اضتجبَبت

 %77 %56 هْبضتْبٕ آهَظـ زّٖ

 %50 %50 هبثل٘ت ضاّجطٕ ت٘ن 

 
مرتبط حرفو ىای 

 اينترنتبا 

 ً مالتي مذيا 

 

برنامو ىاي کاربردي 

 )    کاري ً تجاري

 )تجارت الکترًنيک، 

ERP, CRM 

 

 
ساير علٌم ً 

رشتو ىا ی 

  مينذسي

 

 راىبري تخصصي کاربران:

 ،) آمٌزش الکترًنيک

 bio-informatics، ً  ٌآرشي

 غيره( (الکترًنيک

ىستو حرفو 

سخت   ICT:ىای 

افسار ، نرم 

افسار، شبکو 

 ىا
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 ICT: ًظ٘ن زهبى کبر در ه٘بى کبرهٌذاى حرفِ ّبٕ 2جذٍل ضوبرُ 
 

 ICTبى حطكِ إ ًحَُ ٕ ؾبظهبًسّٖ ًبض زض ه٘بى ًبضًٌ

(Wallonie + Brussels) 

 ثِ ًسضت ٗب ّ٘چ ٍهت گبّٖ اٍهبت  ّو٘كِ ٗب اؿلت 

Teleworking   ِ79 %11 %10 زض ذبًِ حساهل ٗي ضٍظ زض ّلت% 
 %57 %24 %19 آٍضزى ًبض ثِ هٌعل ثؼس اظ ظْطّب ٗب َٖ تؼُ٘لات پبٗبى ّلتِ 

 %16 %31 %53 ًبض ثٖ ٍهلِ
 %62 %10 %28 هكتطٕ ٔ ػوستبً ًبض ثب ؾل٘و

 %40 %33 %27 ؾبظگبضٕ ثطًبهِ ّبٕ ًبضٕ ثب ظًسگٖ قرهٖ ) ذبًَازُ، ثچِ ّبٍ ؿ٘طُ(

 
 

 

 در خصَظ جٌبِ ّبٕ هختلف آهَزش  ICT: عقبٗذ حرفِ إ ّبٕ فعبل3 ضوبرُ جذٍل

(Wallonie + Brussels) 
 هربلق هوتٌغ هَاكن 

 %13 %30 %57 ثِ ضٍظ هْوتط هٖ قَزضٍظ   ICTزض حطكِ ّبٕ  Learning on-lineآهَظـ 
 %20 %27 %53 حبئع اّو٘ت اؾت  open sourceٍ ًطم اكعاضّبٕ  Linuxٗبزگ٘طٕ زض ظهٌِ٘ 

 %18 %37 %45 ثؿ٘بض هْن ّؿتٌس CVًوف هسضاى آهَظقٖ ٍ تحه٘لٖ زض 
 %18 %9 %73 قوب ثب هساضى قوب ٍ آهَظقْبٖٗ ًِ زٗسُ اٗس هُبثوت زاضزكٔ حط

 %43 %13 %44 بى ًبكٖ ثطإ ذَزآهَظٕ ثِ ًبضًٌبى قبى هٖ زٌّسًبضكطهبٗبى ظه
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  22ٔمبِٝ ٔمبِٝ 

  آٔٛختٝ صٖآٔٛختٝ صٖ  ٙبٖ دا٘ؾٙبٖ دا٘ؾييتزبسة ٔٛفك وبسآفشتزبسة ٔٛفك وبسآفش

  رٟبٖرٟبٖ  يياص وـٛسٞباص وـٛسٞب  ييثشخثشخ    دسدس

  

  1616. دكتر شهناز طباطبايي. دكتر شهناز طباطبايي11

  1717ا آرونا آرونيي. ثر. ثر22

 چكيده 

 يٞب تيفقبِ دسؾ ٘شخ ٔـبسوت آ٘بٖ يٚ افضا يظ وبس رٟب٘ي٘مؾ ص٘بٖ دس ٔح ثشذ يوأٔمبِٝ حبضش ت

ثش ٔـبغُ  يارٕبِ يٗ، ٔشٚسيثش ا دْٚ داسد. فلاٜٚ يظٜ پغ اص رًٙ رٟب٘يٚ ثٝ يارتٕبف – يالتلبد

ٗ ٔمبِٝ ياػت وٝ دس ا يفيٌزؿتٝ اص ٘ىبت ؽش يٞب دٞٝ يآ٘بٖ ع يت ؿغّيص٘بٖ ٚ فمذاٖ أٙ يا ـٝيوّ

اؿتغبَ  يٗ ؿذٜ ثشاييؾ تقياص پ يٞب ٚ فشَٔٛ يؿغّ يٞب زبد فشكتيت دس ايٌشدد. ٔحذٚد ئغشح ٔ

ص٘بٖ  يٙيزبد ٚ سؿذ وبسآفشيا يٞب ٙٝيبلاخشٜ صٔؿٛد ٚ ث ياػت وٝ ثٝ آٖ اؿبسٜ ٔ يا ض اص ٔٛاسد فٕذٜيص٘بٖ ٘

ُ لشاس خٛاٞذ يٚ تحّ يٗ، ٞٙذٚػتبٖ، وب٘بدا ٚ اٍّ٘ؼتبٖ ٔٛسد ثشسػياٚوشا يآٔٛختٝ( دس وـٛسٞب )دا٘ؾ

 ٌشفت.
 

 نان، دانشي: تجارت، كارآفريديكل يواژه ها

 مقدمه 

اي پيذا وشدٜ اػت. دس ٝ ي ٌزؿتٝ تغييشات لبثُ ٔلاحؾ ي وبس رٟب٘ي عي پٙذ دٞٝ ٘مؾ ص٘بٖ دس فشكٝ

دسكذ ثٛد وٝ دس ٔـبغُ خبكي ٘ؾيش پشػتبسي ٚ  26ي چُٟ ٘ؼجت ٘يشٚي وبس صٖ ثٝ وُ رٕقيت ص٘بٖ  دٞٝ

ٞبي ٔختّف تقشيف ؿذٜ ثٛد، ٔـغَٛ  اي وٝ ثشاي آٟ٘ب دس فشًٞٙ ٔقّٕي ثؼيبس ٕٞشاٜ ٚ ٍٕٖٞٛ ثب ٘مؾ ص٘ب٘ٝ

  ٞبي پزيشفتٝ ص٘بٖ سا ثٝ ثبصاس وبس فشاٞٓ وشد، أب اسصؽثٝ وبس ثٛد٘ذ. دس ٚالـ، رًٙ رٟب٘ي دْٚ ٔٛرجبت ٚسٚد 

داد. وبس ص٘بٖ ٘ؼجت ثٝ ٔشداٖ اص  ٞب لشاس ٕ٘ي ٞبي ؿغّي چٙذا٘ي سا دس اختيبس صٖ ؿذٜ دس رٛأـ ٔختّف، فشكت

ٚلت ٔـغَٛ ثٝ وبس ثٛدٜ، دػتٕضدٞبي وٕتشي  إٞيت وٕتشي ثشخٛسداس ثٛد، اغّت ص٘بٖ دس ٔـبغُ ٘يٕٝ

تشي ثشخٛسداس ثٛد٘ذ. عجيقتبً، ٞٙزبسٞبي ارتٕبفي آٖ  اي پبييٗ ٞبي حشفٝ ٘ذ ٚ اص ػغح ٟٔبستوشد دسيبفت ٔي

اي ٚ ٔـبغُ تقشيف ؿذٜ ٚ ٔـخلي سا ثشاي ص٘بٖ دس ثبصاس وبس فشاٞٓ ػبختٝ  ٞبي ؿغّي وّيـٝ ٍٞٙبْ، لبِت

ؿذ.  داسي ايزبد ٔي ٚوبس، أٛس ٔبِي ٚ ثٍٙبٜ ٞبي ؿغّي ٔحذٚدي ثشاي ص٘بٖ دس وؼت ثٛد ٚ دس ٘تيزٝ فشكت

ٞبي التلبدي وٛچه يب ٔتٛػظ ثؼيبس ضقيف  ا٘ذاصي ٚ احذاث ثٍٙبٜ ثٙبثشايٗ، اٍ٘يضٜ ٚ تحشن ص٘بٖ ثشاي ساٜ

                                                 
 ٔذسع دا٘ـٍبٜ اِضٞشاء )ع( ٚ وبسؿٙبع خجشٜ ٔغبِقبت ثبصاس وبس دس ٚصاست وبس ٚ أٛس ارتٕبفي. .1

 . وبسؿٙبع ثشسػي ثبصاس وبس دس ٚصاست وبس ٚ أٛس ارتٕبفي.2
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ٞبي ٌزؿتٝ، ص٘بٖ دس تلاؽ ثٛد٘ذ ثب ثؼيذ ٘يشٚٞبي خٛد ايٗ ثبٚسٞبي ٘بدسػت ارتٕبفي سا تغييش  ثٛد. عي ػبَ

ٞبي التلبدي، ارتٕبفي ٚ  ٘شخ ٔـبسوت ص٘بٖ دس فقبِيتؾ ٔٙؾٛس افضاي ٞب ٘يض ثٝ حبَ، دِٚت دٞٙذ. دس فيٗ

اتخبر ٕ٘ٛد٘ذ.  ي اؿتغبَ ٚ وبسآفشيٙي آ٘بٖ ٞبي خبكي سا دسرٟت تٛػقٝ ٞب ٚ ػيبػت فشٍٞٙي، ؿيٜٛ

اي خٛد ٚ ٚسٚد ثٝ ثبصاس وبس  حشفٝ –ٞبي ؿغّي  آٔٛختٝ( ثشاي استمبء ٟٔبست ؿه ص٘بٖ وبسآفشيٗ )دا٘ؾ ثي

 (.1384؛ عجبعجبيي، 1381ا٘ذ )كبثش،  زَٚ ٕ٘ٛدٜٞبي فشاٚا٘ي سا ٔج تلاؽ

ٞبي آٖ دس ثؼيبسي اص وـٛسٞبي رٟبٖ تٛػقٝ ٚ ٌؼتشؽ يبفتٝ ٚ دس  اص آ٘زب وٝ وبسآفشيٙي ٚ آٔٛصؽ

فٙٛاٖ وبسآفشيٙبٖ يب ٔذيشاٖ  ٞبي آٟ٘ب ثٝ ٚيظٜ ص٘بٖ( دس ثبصاس وبس ٚ ٘ـبٖ دادٖ تٛا٘بيي تحَٛ ٘مؾ ٘يشٚي وبس )ثٝ

آٔٛختٝ( دس  ٞبي ص٘بٖ وبسآفشيٗ )دا٘ؾ ٌيشي فقبِيت ٙي ٔؤحش ثٛدٜ، سٚ٘ذ ؿىُٔٛفك ٔؤػؼبت وبسآفشي

ٌيشد. سٚيىشد اكّي  وـٛسٞبي اٚوشايٗ، ٞٙذٚػتبٖ، وب٘بدا ٚ اٍّ٘ؼتبٖ ثٝ تشتيت ٔٛسد ثشسػي ٚ تحّيُ لشاس ٔي

ي ص٘بٖ ي وبسآفشيٙ ٞب دس صٔيٙٝ ٞب ٚ ٔحذٚديت ايٗ ٔمبِٝ ثشسػي تزبسة ٔختّف ايٗ وـٛسٞب دس لبِت فشكت

ٞب ٚ الذأبت دس  ي فقبِيت آٔٛختٝ اػت تب اص ايٗ عشيك ثتٛاٖ اٍِٛٞبي ٔٛفك ٚ ٔٙبػت سا ثشاي ادأٝ دا٘ؾ

 ي وبسآفشيٙي ص٘بٖ وـٛس اسايٝ ٕ٘ٛد. رٟت سؿذ ٚ تٛػقٝ

 اوكراين 

ٚوبسٞبي ص٘بٖ دس اٚوشايٗ دس لبِت ٔؤػؼبت وبسآفشيٙي وٛچه ٚ ٔتٛػظ اػت. ثشآٚسدٞب  اوخش وؼت

 93فٟذٜ داس٘ذ.  ٚوبسٞبي وٛچه اٚوشايٗ سا ثٝ دسكذ اص وؼت 33دٞٙذ وٝ ص٘بٖ ٔبِىيت ٚ وٙتشَ  ٘ـبٖ ٔي

دسكذ اص آٟ٘ب دس ٔؤػؼبت  98داس ٚ  دسكذ اص ص٘بٖ اٚوشايٙي ٔبِىيت فشدي ٔؤػؼبت وبسآفشيٙي خٛد سا فٟذٜ

فش ؿبغُ اداسٜ ٘ 8عٛس ٔتٛػظ ثب  وبسآفشيٙي وٛچه ٔـغَٛ ثٝ وبس ٞؼتٙذ. ٔؤػؼبت وبسآفشيٙي ص٘بٖ ثٝ

ي آٟ٘ب ٞؼتٙذ. ص٘بٖ كبحت ٔؤػؼبت وبسآفشيٙي دس ٔمبيؼٝ ثب ٔشدا٘ي  ؿٛد وٝ اوخشاً ص٘بٖ ٚ افضبي خب٘ٛادٜ ٔي

وٙٙذ پبداؽ ثيـتشي  اي وٝ ثب آٟ٘ب وبس ٔي ا٘ذ ثٝ افضبي خب٘ٛادٜ ا٘ذاصي وشدٜ وٝ ٔؤػؼٝ وبسآفشيٙي ساٜ

ذ ٚ احتٕبَ ثؼيبس وٕي ٚرٛد داسد وٝ پشػُٙ خٛد سا وٙٙ دٞٙذ، حمٛق پشػُٙ خٛد سا ثٝ ٔٛلـ پشداخت ٔي ٔي

وبسآفشيٙي ص٘بٖ ثشاي خشيذ دسكذي اص ٞبي ايبِتي ثب ٔؤػؼبت  ثش ايٗ، ٕ٘بيٙذٌي اخشاد وٙٙذ. فلاٜٚ

 (.2333آيٛ،  ؿٙبػي وي إِّّي ربٔقٝ ي ثيٗ ثٙذ٘ذ )ٔؤػؼٝ ٔحلٛلات آٟ٘ب لشاسداد ٔي

بِي ٔؤػؼبت خوٛد، اص خوب٘ٛادٜ ٚ دٚػوتبٖ خوٛد لوشم      ص٘بٖ وبسآفشيٗ اٚوشايٙي ثشاي تأٔيٗ ٔٙبثـ ٔ 

ثش ٘يبصٞبي ص٘بٖ ووبسآفشيٗ   ٞبي افغبيي ٔجتٙي ي ٔؤػؼبت خيّي ثبلاػت ٚ ٚاْ ٌيش٘ذ. دس اٚوشايٗ ٘شخ ثٟشٜ ٔي

ٞب سا ثبصپشداخت ٕ٘بيٙذ )ٔلبحجٝ ثب ٘بتبِيوب   حبَ آ٘بٖ ثيٓ آٖ سا داس٘ذ وٝ ٔجبدا ٘تٛا٘ٙذ الؼبط ٚاْ ٘يؼت، دسفيٗ

ٝ    2332، پؼيچٙيه ٞوبي خوٛد ووٝ ثوٝ      ٌوزاسي  (. ص٘بٖ اٚوشايٙي ثٝ خٛثي ثٝ إٞيوت ػوٛد حبكوُ اص ػوشٔبي

ٗ  ٌزاسي ٔي دسكذ آٟ٘ب الذاْ ثٝ ػشٔبيٝ 93ا٘ذ ٚ ثيؾ اص  ٌشدد پي ثشدٜ ٚوبس آٟ٘ب ثشٔي وؼت حوبَ   وٙٙذ، دس فوي

ٟب كشف ؿٛد. دسكوذ  ثبيؼت ثشاي خب٘ٛادٜ ٚ حٕبيت اص افضبي فبٔيُ آ٘ دا٘ٙذ وٝ ثخـي اص ػٛد حبكّٝ ٔي ٔي

دٞٙوذ )ٔلوبحجٝ ثوب     إِّّي ٌؼتشؽ ٔي ٞبي تزبسي خٛد سا دس ػغح ثيٗ ثؼيبس وٕي اص ص٘بٖ اٚوشايٙي فقبِيت

 (.2332اٚوؼب٘ب ٌٛپبِٛ، 

ٞبي ٔذيشيت تزبسي ٞؼوتٙذ ووٝ ِضٚٔوبً ثوشاي وٙتوشَ       ثؼيبسي اص ص٘بٖ دس اٚوشايٗ فبلذ دا٘ؾ ٚ ٟٔبست

ٚ سؿذ تزبست خٛد ثٝ آٟ٘ب ٘يبص داس٘ذ. ػيؼتٓ آٔٛصؿي اٚوشايٗ ٔجتٙي   لاحپزيشي دس وبس، اك ٞب، ٔخبعشٜ داسايي
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ٝ   عٛس ٚاضح احؼوبع ٔوي   ٞبي فّٕي دس آٖ ثٝ ٞبي ٘ؾشي اػت ٚ وٕجٛد آٔٛصؽ ثش آٔٛصؽ سيوضي   ؿوٛد. ثش٘بٔو

ا٘ذ  آٔٛصؿي ايٗ وـٛس دس حبَ تغييش اػت، أب ثؼيبسي اص ص٘بٖ ٔؼٗ وٝ ايٗ ٔشاحُ آٔٛصؿي سا لجلاً عي وشدٜ

ٞبي اِٚيٝ ٔوذيشيت ٚ دا٘وؾ تزوبسي     ٚوبسي ثشاي خٛد ٞؼتٙذ، اص وٕجٛد ٟٔبست ا٘ذاصي وؼت فلالٕٙذ ثٝ ساٜ ٚ

ٞوبي لاصْ سا اص   ثش٘ذ. حتي ص٘ب٘ي وٝ اص تحليلات التلبدي ثبلاتشي ثشخٛسداس٘ذ، دا٘ؾ ثٝ سٚص ٚ ٟٔوبست  س٘ذ ٔي

ٔٛفميت دس ثبصاس التلبدي دس حبَ تغييش  دٞٙذ ٚ ٘يبصٔٙذ ايٗ ٔقّٛٔبت ٚ اعلافبت ثشاي سلبثت ٚ خٛد ٘ـبٖ ٕ٘ي

 (.2332ٞؼتٙذ )ٌٛپبِٛ، 

ي وبسآفشيٙي ص٘بٖ دس اٚوشايٗ ٚرٛد داسد وٝ ثشاي تٛػقٝ  ي استمب تٛػقٝ يه كٙذٚق اكّي دس صٔيٙٝ

ػبصي أوٛس رٙؼويت دس    ٞبي وّيذي دسرٟت تٛإ٘ٙذػبصي ص٘بٖ ٚ ثشاي يىپبسچٝ ٚ افضايؾ ؽشفيت ػبصٔبٖ

وٙذ. دس اٚوشايٗ تقذاد صيبدي اص  وٙذ ٚ ٘مؾ ربٔقي سا دس حٕبيت اص ص٘بٖ ايفب ٔي وبس ٔيٞب  داخُ آٖ ػبصٔبٖ

ٞوبي   ٚ ؿشوت خيشيٗحٕبيت ؿٛ٘ذٜ اص ػٛي ٞبي  ٞبي ارتٕبفي، ٕ٘بيٙذٌي ٞبي غيشدِٚتي، ػبصٔبٖ ػبصٔبٖ

ٛ  تقبٚ٘ي ٚرٛد داس٘ذ وٝ ثشاي حٕبيت اص تٛػقٝ چوه ٚ  ي وبسآفشيٙي دس ثخؾ ٔؤػؼبت وبسآفشيٙي خوشد، و

ٝ   إِٙبفـ ص٘بٖ اٚوشايٙوي يىوي اص ثوضسي    ٔـتشن يٞب وٙٙذ. ؿشوت ٔتٛػظ وبس ٔي ٞوبي ووبسي    توشيٗ ؿوجى

ٚوبس ثشاي  وؼت»عٛس خبف ثش سٚي  فضٛ اػت. ثؼيبسي اص افضبي آٖ ثٝ 163ٞبي غيشدِٚتي ص٘بٖ ثب  ػبصٔبٖ

فٙي، خذٔبت حٕبيتي ثشاي  ٞبي ٚوبس ٚ ٟٔبست ٞبي وؼت وٙٙذ. آٟ٘ب آٔٛصؽ ٚ فقبِيت ٔي  ٔتٕشوض ؿذٜ« ص٘بٖ

وٙٙوذ.   اي سا ثشاي ص٘بٖ فوشاٞٓ ٔوي   ػبصي ؿخلي ٚ حشفٝ ٚوبس، افتجبس ٚ تأٔيٗ ٔبِي ٚ ثبلاخشٜ تٛإ٘ٙذ وؼت

ٞبي تحميموبتي ٘يوض ٔٛروٛد ٞؼوتٙذ ووٝ خوذٔبت حٕوبيتي، اعلافوبتي ٚ          ٞبي تزبسي ص٘بٖ ٚ پبسن ا٘زٕٗ

وٙٙوذ ٚ دس ٚالوـ ٚػوبيّي ثوشاي تٛػوقٝ       شاٞٓ ٔوي ي وبسي ٚ ٔٙبثـ دسآٔذ سا ثشاي ص٘بٖ فو  اي، ؿجىٝ ٔـبٚسٜ

ٞوبي   ٞوب تٛػوظ ؿوشوت    )وٝ يىي اص فشاخٛا٘وذٜ « 18ي ٔتب ٔشوض فشاخٛا٘ذٜ»ثبصاسٞبي )تِٛيذات( آٟ٘ب ٞؼتٙذ. 

، اٚوشايٗ يه پبسن تحميمبتي و تزبسي تأػيغ ووشدٜ ووٝ اص    «ِٛيٛ»إِٙبفـ ص٘بٖ اٚوشايٙي ثٛد( دس  ٔـتشن

ٚلت ايزبد وشدٜ  ٚوبس ٘يٕٝ وؼت 4ٚلت ٚ  ٚوبس تٕبْ وؼت 13٘ذاصي ؿذٜ ٚ ا ثب ؽشفيت وبُٔ ساٜ 1999ػبَ 

 (.2331ي ٔتب،  اػت )ٔشوض فشاخٛا٘ذٜ

دٞي ٚ  اٚوشايٙي سٚيىشدٞبي آ٘بٖ ثشاي ػبصٔبٖي  آٔٛختٝ وبسآفشيٗ ٚ دا٘ؾي اكّي ص٘بٖ  ٔـخلٝ

اي اػت  ليّي ٚ حشفٝٞبي تح ٚوبسٞبي خٛد اػت. الذأبت وبسآفشيٙي آ٘بٖ ٔٙغجك ثش ٟٔبست ايزبد وؼت

إِّّي تٛإ٘ٙذػبصي التلبدي ص٘بٖ  ي ثيٗ ٔذيش ثش٘بٔٝ” اٚوؼٙب ٌٛپبِٛ(. “1998إِّّي وبس،  )ػبصٔبٖ ثيٗ

ٚوبس ثشاي  ا٘ذاصي وؼت ٞبي ص٘بٖ اٚوشايٙي ثشاي ساٜ دسخلٛف اٍ٘يضٜ 23آيٛ دس وي” 19سان ٚيٗ“فٙٛاٖ  تحت

 وٙذ: ؿشح صيش فٙٛاٖ ٔي خٛد، دلايّي ثٝ

 ٚيظٜ دس ٔيبٖ ص٘بٖ، بلاي ثيىبسي، ثٝو دسكذ ث 

 ٞبي خٛد، و ضشٚست حٕبيت اص خب٘ٛادٜ 

 ؿذٜ، ٞبي ارتٕبفي تقييٗ و أيذٚاسي ثشاي تغييش ٘مؾ 

 و خٛد( ٚ خٛدؿىٛفبيي.  ٘فغ )حشٔت و ٘يبص ثٝ فضت 

                                                 

1- Meta Center 

2- Winrock 

3- Kyiv 
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ٙي ي ٘يبصٞب اص عشف ص٘بٖ اٚوشاي تشيٗ ٚ ٔقٙبداستشيٗ ٘يبصٞب، دس ٔزٕٛفٝ فٙٛاٖ ٟٔٓ ايٗ ٘يبصٞب ثٝ 

 (.2332ا٘ذ )ٔلبحجٝ ثب اٚوؼب٘ب ٌٛپبِٛ،  ؿٙبػبيي ؿذٜ

ي ارشاي عشح  ٚاػغٝ ثٝ USAIDاي سا اص  إِّّي ػشٔبيٝ دس ػغح ثيٗ” سان ٚيٗ“ 1999دس ػبَ  

( دس ٞيأت كّح USAIDٞبي ٕٞىبساٖ وّيذي ) وٕه اصاػتفبدٜ  ثب 21(«WEEتٛإ٘ٙذػبصي التلبدي ص٘بٖ )»

ٞبي تزبسي ص٘بٖ اػت ٚ دػتشػي  ي ٟٔبست . ايٗ عشح ٔقغٛف ثٝ تٛػقٝدػت آٚسد ثٝ ACDI/VOCAآٔشيىب ٚ

تأػيغ ؿذٜ اػت ٚ  22(WBSC« )ٚوبس ص٘بٖ حٕبيت اص وؼت»دٞذ. پٙذ ٔشوض  ص٘بٖ سا ثٝ افتجبسات افضايؾ ٔي

ٚ ” ٞيٛ چش٘ي“، ”ايٛا٘ٛ و فشا٘ىيٛػه“، ”خبسويٛ“، ”تؼه دا٘ي“ي ٔتفبٚت ٘ؾيش:  ايٗ پٙذ ٔشوض دس پٙذ ٘بحيٝ

ٞبي  ٞبي تحميمبتي و تزبسي، ػبصٔبٖ ثب پبسن WBSCا٘ذ.  ٞبي افتجبسي پيٛػتٝ ثٝ اتحبديٝ” وٛلايٛٔبس“

اي وبس  ٞبي ٔٙغمٝ ٞبي وبسٌشي ٚ افضبي تزبسي دس ػبصٔبٖ ٞبي دِٚتي، اتحبديٝ إِّّي ٚ ارتٕبفي، ٞيئت ثيٗ

« ا٘ذاصي وٙيٓ ٚوبس خٛد سا ساٜ چٍٛ٘ٝ وؼت»ٞبي وبٔپيٛتشي ٚ  ٔذت اص لجيُ: ٟٔبست ٞبي وٛتبٜ وٙٙذ. ولاع ٔي

ٚ ايٙتش٘ت سا  e – mailتٛا٘ٙذ تزٟيضات ٚ خذٔبت وؼت ٚوبس ٘ؾيش  ؿٛد وٝ ص٘بٖ ٔي دس ٔشاوض ٔضثٛس ثشٌضاس ٔي

 دس آ٘زب دسيبفت وٙٙذ )ايٙتش٘ت(.

عٛس  ٚوبس ثٝ ٞبي آٔٛصؽ وؼت تشيٗ اٞذاف ٔشاوض فٛق اػت ٚ دٚسٜ آٔٛصؽ وبسآفشيٙي ثشاي ص٘بٖ اص ٟٔٓ 

اِتحليُ  ٞبي آٔٛصؿي فبسك ؿٛد. ثؼيبسي اص ص٘ب٘ي وٝ اص دٚسٜ ثشٌضاس ٔي WBSCبٖ دس ٞش يه اص ٔشاوض سايٍ

ٞبي رٙؼيت ص٘بٖ  إِّّي وبسآفشيٙي ٚ عشح وٝ اِٚيٗ ثبصاس ثيٗ« آسوب»دس ثبصاسي چٖٛ  WBSCؿذ٘ذ ٔزذداً دس 

دٞذ وٝ ثؼيبسي اص  ي پظٚٞؾ ٘ـبٖ ٔيٞب ثٛد ثشاي اسايٝ تِٛيذات ٚ خذٔبت خٛد حبضش ؿذ٘ذ. يبفتٝ« آيٛ وي»دس 

وبس داس٘ذ ٚ ثشخي اص  ٞبي آٔٛصؿي اؿتغبَ ثٝ فٙٛاٖ ٔقّٓ دس ولاع ٞبي آٔٛصؿي ٔضثٛس ثٝ اِتحليلاٖ اص دٚسٜ فبسك

 كٛست ٔشثي ثشاي ػبيش ص٘بٖ وبسآفشيٗ ٔـغَٛ فقبِيت ٞؼتٙذ. آٟ٘ب ثٝ

اص  WBSCٞبي  يه اص رٕقيتٚوبس(، خذٔبت ديٍشي سا ثشاي ٞش  ي وؼت ي ؿغّي )ٔـبٚسٜ ٔـبٚسٜ

ٞبيي سا  ي ٌؼتشدٜ دس ثخؾ تزبست فشاٞٓ وشدٜ اػت وٝ ٔـبٚسٜ عشيك يه ٌشٜٚ داٚعّت كّح آٔشيىب ثب تزشثٝ

 وٙذ )ايٙتش٘ت(. ي تزبست ٚ فّٕيبت وؼت ٚوبس وٛچه ٚ ٔتٛػظ فشاٞٓ ٔي ي تٛػقٝ دس صٔيٙٝ

، ٔذيش ”٘بتبِيب پبػيچٙيه“ؼتٙذ. ٔٙذ ٞ ؿٛد، فلالٝ ، ايزبد ٔيWBSCٞبيي وٝ تٛػظ  ص٘بٖ ثٝ فشكت

سٚص  ثٝ وٙٙذٜ سٚص تقذاد ص٘بٖ ٔشارقٝ»وٙذ:  دس ايٛا٘ٛ و فشا٘ىيٛػه ايٗ ٔٛضٛؿ سا چٙيٗ ثشرؼتٝ ٔي WBSCعشح 

وٙٙذٜ داسيٓ وٝ  ٘فش ٔلالبت 233عٛس ٔتٛػظ،  وٙذ ٚ ايٗ پيـشفت خيّي ٔخجتي اػت. ٔب ٞش ٔبٜ ثٝ سؿذ ٔي

 (.2332)ٔلبحجٝ ثب ٘بتبِيب پبػيچٙيه، « ؼتٙذ٘فش اص آٟ٘ب صٖ ٞ 113و  115حذٚد 

تٛا٘ؼت ثشاي  WBSCٞبي آٔٛصؿي  حبَ يىي اص ص٘بٖ وبسآفشيٗ ٔٛفك وٝ پغ اص عي دٚسٜ دس ايٙزب ؿشح

٘فغ افشاد دس ؿشٚؿ  ٘فغ ٚ فضت ثٝ ا٘ذاصي وٙذ سا ثٝ فٙٛاٖ ٔخبَ ٚ تأييذي ثش إٞيت افتٕبد خٛد وؼت ٚوبسي ساٜ

 ؿٛد: اسايٝ ٔيا٘ذاصي يه وؼت ٚوبس،  ساٜ

ٚالـ دس چش٘ي ٞيٛ اػت  WBSCي آٔٛصؿي ػٝ ٔبٞٝ دس  اِتحليُ اص يه دٚسٜ فبسك «ٚاِٙتيٙب لاتيبسيٙىٛ»

ػبَ لجُ وبس خٛد  14ثبؿذ. اٚ حذٚد  ٔي WEEٞبي ٔشثٛط ثٝ  ٚ ػشٌزؿت ٔٛفميت اٚ تٟٙب يىي اص ػشٌزؿت

ع وشد وٝ ٘يبص ثٝ ا٘زبْ وبس ٔتفبٚتي دس احؼب 1999فّت ٔشالجت اص فشص٘ذا٘ؾ سٞب وشدٜ ثٛد. دس ػبَ  سا ثٝ
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ٚوبس ثبؿذ. ٔتأػفب٘ٝ اٚ ثب ٔخبِفت ؿذيذ ٕٞؼش ٚ  تٛا٘ذ، يه وؼت ص٘ذٌي خٛد داسد ٚ فىش وشد آٖ وبس ٔي

ٌفتٙذ ثبيذ دس خب٘ٝ ثبلي ثٕب٘ذ.  وشد٘ذ، ثّىٝ ثٝ اٚ ٔي ي اٚ سا حٕبيت ٕ٘ي فشص٘ذا٘ؾ ٔٛارٝ ؿذ ٚ آٟ٘ب ٘ٝ تٟٙب ايذٜ

ٞيٛ ؿشوت  ي آٔٛصؿي چش٘ي تغييش اٚ سا ثجيٙٙذ. ٚاِٙتيٙب ثب ايٗ ٔخبِفت ٔجبسصٜ وشد ٚ دس دٚسٜ خٛاػتٙذ آٟ٘ب ٕ٘ي

اي وٝ وؼت وشدٜ ثٛد لبدس ثٛد يه وبفٝ تشيب ثبص وٙذ. اٚ  ٚوبس خٛد سا ٘ٛؿت. اٚ ثب تزشثٝ وشد ٚ عشح وؼت

تشيب ثشاي اٚ يه  بص وشدٖ وبفٝتشيبي خٛد سا ثبص وشد. ث ػبصي سا اص دٚػتب٘ؾ لشم ٌشفت ٚ وبفٝ تزٟيضات لٟٜٛ

وشد ٚ حبلا فشص٘ذا٘ؾ ٘يض اٚ سا  ؿذ ٚ ٕٞؼشؽ پغ اص ػٝ ٔبٜ ٔزذداً ثب اٚ كحجت ٔي ٔٛفميت ٔحؼٛة ٔي

تشيٗ پيـشفت ٔخجت ثشاي  ٟٔٓ»٘ؾشؽ سا ثشٔجٙبي ايٗ ثش٘بٔٝ ثذيٗ عشيك ثيبٖ وشد:  وشد٘ذ. اٚ ٘مغٝ حٕبيت ٔي

، ٚاِٙتيٙب اص ِحبػ WBSCي  ٚاػغٝ ثٝ«. دػت آٚسدْ بيي ثٛد وٝ ثٝٞ ٘فغ ٚ تٛا٘بيي ٘فغ ٚ فضت ثٝ ٔٗ افتٕبد

 عٛس ٔخجت ص٘ذٌي خٛد سا تغييش دٞذ )ايٙتش٘ت(. التلبدي ٚ ارتٕبفي تٛإ٘ٙذ ؿذٜ ثٛد ٚ لبدس ثٛد ثٝ

 هندوستان

خب٘ٛادٜ ٚ افشاد فميش  ثؼيبسي اص افشاد خيش ٚ ٘يىٛوبس دس رٟت وٕه ثٝ ص٘بٖ ػشپشػت هنددس وـٛس  

سأبٖ »ي  ص٘ي خلاق ٚ ٔجتىش اػت وٝ كٙذٚق خيشيٝ” سأبآ٘ب٘ذ“وٙٙذ.  ٞبي خيشيٝ ٔي ثٝ تأػيغ ػبصٔبٖالذاْ 

فبلذ ػشٔبيٝ ثب تأويذ  ِٚي سا ثشاي وٕه ٚ آٔٛصؽ ثٝ افشاد داساي رٚق ٚ اٍ٘يضٜ ثشاي وبس ٚ فقبِيت التلبدي« ٘ب٘ذ

ش دس اثتذا ثب اػتفبدٜ اص خيق ٚ خب٘ٛادٜ دس دّٞي ٘ٛ تأػيغ وشدٜ اػت. ايٗ صٖ خلا ثش ص٘بٖ ػشپشػت

عٛس سػٕي تِٛيذ ٔجّٕبٖ  ثٝ 1996ٞب اص ػبَ  ٞب، ٞٛاپيٕبٞب ٚ ٔٛتٛسػيىّت ٞب، وبٔيٖٛ ٞبي صايذ اتٛٔجيُ لاػتيه

ي وبسآفشيٙي ٔغشح ؿذٜ  فٙٛاٖ يىي اص ؿشوبي دِٚت ٞٙذ دس صٔيٙٝ لاػتيىي سا آغبص ٚ عي چٙذ ػبَ ٌزؿتٝ ثٝ

 اػت. 

ٞبي آٔٛصؿي  ي ثش٘بٔٝ ش تأػيغ كٙذٚق خيشيٝ ٚ تِٛيذ ٔجّٕبٖ لاػتيىي، دس صٔيٙٝث ايٗ صٖ ٔجتىش فلاٜٚ

ي  ٞبيي وٝ تٛػظ اٚ ٚ ٕٞىبسا٘ؾ دس صٔيٙٝ ٚ پظٚٞـي ٘يض ٔـبسوت داؿتٝ اػت. ٘تبيذ يىي اص آخشيٗ ثشسػي

صائذ ثش افتٕبد  ٞبي ٔذيشيت ٔٛاد اي، وبسآفشيٙي ٚ آؿٙبيي ثب تىٙيه ٞبي خٛدؿٙبػي، حشفٝ تأحيش آٔٛصؽ»

ا٘زبْ « ٚوبسي چٖٛ: تِٛيذ ٔجّٕبٖ لاػتيىي دس ٔيبٖ ص٘بٖ ٞٙذي ا٘ذاصي وؼت ٘فغ، تٕبيلات وبسآفشيٙي ٚ ساٜ ثٝ

ٞبي  ٞبي خٛد داؿتٝ، پغ اص عي دٚسٜ ٞب ٚ لبثّيت ٌشفت، ٘ـبٖ داد وٝ ص٘بٖ ؿٙبخت ثٟتش ٚ ثيـتشي سا اص تٛا٘بيي

ٞبي ٔختّفي چٖٛ عشاحي ٚ  بٖ ٞٙذي تٛا٘ؼتٙذ پغ اص وؼت ٟٔبستيبثذ. ص٘ ٘فغ آ٘بٖ افضايؾ ٔي آٔٛصؿي فضت

ثشاي خٛد « سأبٖ ٘ب٘ذ»ي  ٔٙذي اص ٚاْ كٙذٚق خيشيٝ تِٛيذ ٔجّٕبٖ اص ٔٛاد صائذ، فٙبٚسي ثبصيبفت ٚ ثٟشٜ

 (.NIESBUD 2335,ا٘ذاصي وٙٙذ ) ٚوبسي دس ٕٞيٗ صٔيٙٝ ِٚي دس ػغح ٔحذٚدتشي ساٜ وؼت

ي وبسآفشيٙي ٚ ايزبد اؿتغبَ ص٘بٖ ٞٙذي دس ثٕجئي  دس صٔيٙٝ 1959ػبَ ٞبيي وٝ اص  اص ديٍش ػبصٔبٖ

ٔيضاٖ ٔٛفميت ٚ وؼت اػتملاَ »اػت. يه ثشسػي تحميمي دس خلٛف « رت پبپذ ِي»وٙذ،  فقبِيت ٔي

پٛؿؾ  اص ػٛي ايٗ ػبصٔبٖ ٘ـبٖ داد وٝ ثيؾ اص ٘يٕي اص ص٘بٖ تحت« پبپذ رت پٛؿؾ ِي التلبدي ص٘بٖ تحت

ي حبكُ اص فشٚؽ ٔحلٛلات ػبصٔبٖ دس  ثٕجئي، پغ اص دٚ ػبَ وبس، وؼت دسآٔذ ٚ ػٛد ػبِيب٘ٝايٗ ػبصٔبٖ دس 

ا٘ذاصي وشدٜ ثٛد٘ذ. ايٗ فقبِيت دسآٔذصاي اضبفي، دس  ٚوبس وٛچىي ثشاي خٛد ساٜ ثبصاسٞبي داخّي ٚ خبسري، وؼت

ي ٔؤحش ثٛدٜ ٚ ثبفج  قٛلٝٞبي ٔ ي دختشاٖ، ثبصپشداخت ٚاْ ٞبي آٔٛصؿي فشص٘ذاٖ، رٟيضيٝ تأٔيٗ ؿٟشيٝ ولاع
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ٞبي خب٘ٛادٜ ؿذٜ اػت  ٌيشي ٞبي خٛد ٚ ؿشوت ٔؼتميٓ ٚ فقبَ دس تلٕيٓ اعٕيٙبٖ آ٘بٖ ٘ؼجت ثٝ خٛد، لبثّيت

 (.2335، 23رت پبپذ )ِي

ٞبي  ثشاي وٕه ٚ اسايٝ خذٔبت ثٝ ص٘بٖ ٔحّٝ« ص٘بٖ دس خذٔت ص٘بٖ»فٙٛاٖ  ػبصٔبٖ ديٍشي تحت

ٞبي  وٙذ. ايٗ ػبصٔبٖ ثب ٞذف اسايٝ آٔٛصؽ رٙٛثي ٞٙذ فقبِيت ٔيفميش٘ـيٗ ثٕجئي ٚ ثشخي اص ايبلات 

ٚوبس تٛػظ ص٘بٖ آغبص ثٝ وبس  ي اِٚيٝ ثشاي ؿشٚؿ وؼت اي( ٚ تذاسن ػشٔبيٝ ؿٙبػي ٚ حشفٝ ٔٙبػت )سٚاٖ

تأحيش »ي ديٍش، ٘تبيذ تحميك ا٘زبْ ؿذٜ اص ػٛي ايٗ ػبصٔبٖ دسخلٛف  ؿذٜ وشد. ٕٞب٘ٙذ دٚ ػبصٔبٖ يبد

« ي ثٟيٙٝ ٚ ٔفيذ اص تؼٟيلات افتجبسي تٛػظ ص٘بٖ ٔحلات فميش٘ـيٗ ثٕجئي اػتفبدٜ ثشصؿي ٞبي آٔٛ دٚسٜ

٘فغ دسكذ ثبلايي اص ص٘بٖ افضايؾ يبفتٝ،  ٞبي آٔٛصؿي، افتٕبدثٝ دٞذ وٝ پغ اص عي دٚسٜ ٘ـبٖ ٔي

ٞبي خٛد  دٜا٘ذاصي وٙٙذ، آسأؾ ٚ ؿبدي سا دس دسٖٚ خب٘ٛا ا٘ذ ٔـبغُ ٘ؼجتبً ٔٙبػجي ثشاي خٛد ساٜ تٛا٘ؼتٝ

ي خٛد سفبيت وٙٙذ ٚ حتي ثب دسآٔذ حبكُ اص فقبِيت  افضايؾ دٞٙذ، ٘ىبت ثٟذاؿتي سا دس ٔحيظ خب٘ٝ

، 24ؿبٖ خب٘ٝ تٟيٝ وٙٙذ )آ٘بپٛس٘ب التلبدي خٛد ٚ اػتفبدٜ اص ٚاْ ٔؼىٗ ثشاي خٛد ٚ افضبي خب٘ٛادٜ

2333.) 

 كانادا

وٙٙذ. يىي اص ايٗ  ي ص٘بٖ فقبِيت ٔيي حٕبيت اص وبسآفشيٙ ٔؤػؼبت ٔختّفي دس صٔيٙٝ كانادادس 

اػت. ايٗ ٔؤػؼٝ ثب ٕٞىبسي ٔذيشاٖ وؼت ٚوبس ٚ  25(OWD« )ٔذيشيت ص٘بٖ اٚ٘تبسيٛ»فٙٛاٖ  ٔؤػؼبت تحت

وٙذ. ػٛاثك ايٗ ٔؤػؼٝ  ٞبي ارتٕبفي دس رٟت تـٛيك ٚ حٕبيت اص وبسآفشيٙي ص٘بٖ فقبِيت ٔي ديٍش ػبصٔبٖ

دٞٙذ  ي التلبد ايبِتي ا٘زبْ ٔي الذأبت ٔٙبػجي دسرٟت تٛػقٝدٞذ وٝ وبسآفشيٙبٖ صٖ اٚ٘تبسيٛ  ٘ـبٖ ٔي

 (.2334)ٔذيشيت ص٘بٖ اٚ٘تبسيٛ، 

« ٔشوض خذٔبت ص٘بٖ»وٝ دس ٚالـ « ٞبي وٛچه ارتٕبفي ي ٟٔبست ٔشوض تٛػقٝ»ٔشوض ديٍشي ثب فٙٛاٖ 

ٞب،  ت ثٝ وب٘بداييٚوبس، فٙبٚسي ٚ خذٔبت ٔختّف سا ثشاي ص٘بٖ ثب تأويذ ثش اسايٝ خذٔب ٞبي وؼت اػت، ثش٘بٔٝ

وٙذ. ٞذف ايٗ ٔشوض، وٕه ٚ حٕبيت اص ص٘بٖ دس فشآيٙذ  دسآٔذ فشاٞٓ ٔي ٞبي الّيت ٘ظادي ٚ ص٘بٖ وٓ ٌشٜٚ

 (.2334دػتيبثي ثٝ خٛد  اتىبيي اص عشيك اؿتغبَ ٚ خٛداؿتغبِي اػت )ٔذيشيت ص٘بٖ اٚ٘تبسيٛ، 

 اسد صيش اػت:ٞب ٚ خذٔبت اسايٝ ؿذٜ ثٝ ص٘بٖ تٛػظ ايٗ ٔشوض ؿبُٔ ٔٛ ثش٘بٔٝ 

 ي ٔٙبثـ دسآٔذ ثشاي ٔؤػؼبت وبسآفشيٙي ص٘بٖ. و تٛػقٝ 

ٞبي ٔختّف ٚ آٔٛصؽ  (، تخلقITٚوبس وٝ آٔٛصؽ خٛداؿتغبِي، فٙبٚسي اعلافبت ) ٞبي وؼت و ثش٘بٔٝ 

 ي صيش اػت:  ٌيشد، ؿبُٔ ٔٛاسد ٔـشٚحٝ ٔشثيبٖ سا دس ثشٔي

 ٞبي فٙي. ثش٘بٔٝ  و  اسايٝ 

 ؿٙبػي. و خذٔبت حٕبيتي ٚ سٚاٖ 

 ي آٔٛصؿي ٔذيشيت ص٘بٖ. و ثش٘بٔٝ 

                                                 

1- Lijet paped 

2- Anapoorna 

3- Ontario Womens Directorate (OWD) 
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ٞبي  ٞبي وبسآفشيٙي تٛػظ يىي اص ص٘بٖ وبسآفشيٗ وٝ پغ اص عي دٚسٜ اي اص فقبِيت دس ايٙزب، ٕ٘ٛ٘ٝ 

 ؿٛد.  ا٘ذاصي ٕ٘بيذ، روش ٔي ٚوبسي ساٜ آٔٛصؿي ايٗ ٔؤػؼٝ تٛا٘ؼت ثشاي خٛد وؼت

ٖ وٛدوي خٛد سا دس ػشصٔيٗ ي دٚسا اُٞ وب٘بداػت، أب لؼٕت فٕذٜ” ٔبرٛساي وبػتشٚ“ 

ي عشاحي ٌشافيه ثٝ وب٘بدا ثبصٌـت. دس اثتذا  اؽ اوٛادٚس ٌزسا٘ذ. چٟبس ػبَ لجُ ثشاي ٔغبِقٝ ارذادي

آٔذ ٚ ٔزجٛس ؿذ ثشاي تأٔيٗ ص٘ذٌي خٛد دس  اؽ ثشٕ٘ي ٞبي آٔٛصؽ دسػي ي ولاع  اٚ حتي اص فٟذٜ

ٞبي عجيقي ٚ دسػت ثشاي حفؼ  خبة ساٜفٙٛاٖ فشٚؿٙذٜ وبس وٙذ. ا٘ت فشٚؿي ثٝ ٞبي خشدٜ فشٚؿٍبٜ

ػلأت ٚ سفبٜ، ٕٞيـٝ يه لؼٕت اص ص٘ذٌي ٚ فشًٞٙ ٔبرٛساي ثٛدٜ اػت. ٔبرٛساي پغ اص اخز 

ٚوبسي دس ايٗ صٔيٙٝ  تلٕيٓ ٌشفت ثشاي خٛد وؼت« ٞبي ٔبػبط دسٔب٘ي ٌشي دس تىٙيه ٔشثي»ٔذسن 

ي تـخيق داد وٝ اعلافبت اٚ ثشاي وشد، أب پغ اص ٔذت ا٘ذاصي وٙذ. حميمتبً اٚ ػخت وبس ٔي ساٜ

ٚوبس ثؼيبس ا٘ذن اػت. دسػت ٍٞٙبٔي وٝ للذ سٞب وشدٖ وبس خٛد سا داؿت، اص  ا٘ذاصي وؼت ساٜ

آٌبٜ ؿذ. اٚ تٛا٘ؼت اص عشيك « ٞبي وٛچه ارتٕبفي ٚ خٛداؿتغبِي ي آٔٛصؽ ٟٔبست ثش٘بٔٝ»

ؿٙبػي وٝ  ٞبي سٚاٖ صْ، دٚسٜٞبي لا ، تـٛيك«ٞبي وٛچه ارتٕبفي ي ٟٔبست ٔشوض تٛػقٝ»ٞبي  آٔٛصؽ

، خلاليت ٚ ٘ٛآٚسي وٝ ثشاي  ي ؿبيؼتٍي، لبثّيت ٘فغ ٚ تٛػقٝ ٘فغ، فضت ٔجتٙي ثش افضايؾ افتٕبدثٝ

ٞبي  ثش ايٗ، اٚ ثب ؿشوت دس وبسٌبٜ ٚوبس ضشٚسي ثٛد سا دسيبفت ٕ٘بيذ. فلاٜٚ ي وؼت ا٘ذاصي ٚ ادأٝ ساٜ

ي  ي ٔذيشيت ٔؤػؼٝ بػبٖ ٔختّف دس صٔيٙٝٞب وٝ تٛػظ وبسؿٙ آٔٛصؿي، ػٕيٙبسٞب ٚ ػخٙشا٘ي

ٞب  ؿذ، اعلافبت لاصْ سا ٘يض دس ايٗ صٔيٙٝ ٚوبس، ثبصاسيبثي ٚ فشٚؽ ثشٌضاس ٔي ي وؼت وبسآفشيٙي، تٛػقٝ

ٔقشفي ؿذ، ٔحّي وٝ اٚ « وبِيىٛ»ٞبي آٔٛصؿي ٔضثٛس، ٔبرٛساي ثٝ ثبصاس  وؼت ٕ٘بيذ. پغ اص عي دٚسٜ

ؿٛد. ٔٛفميتي وٝ اٚ دس  دس آ٘زب حبضش ٔي« ٔبػبط دسٔب٘ي ٞبي تىٙيه»دس حبَ حبضش ثشاي ارشاي 

عٛس ٔٙبػجي اص عشيك ايٗ فقبِيت  اؽ سا ثٝ دٞذ وٝ ص٘ذٌي دػت آٚسدٜ ثٝ اٚ اربصٜ ٔي ٚوبس خٛد ثٝ وؼت

 (.2334التلبدي اداسٜ ٕ٘بيذ )ٔذيشيت ص٘بٖ اٚ٘تبسيٛ، 

 انگلستان

دس اٍّ٘ؼتبٖ دس « يٗ دسآٔذ ص٘بٖٔشوض تأٔ»ٚ « 26(YWCAا٘زٕٗ ص٘بٖ رٛاٖ ٔؼيحي ٔبػىٛوب )»

وٙٙذ. ايٗ  ٞبي ٔجتٙي ثش ربٔقٝ )يب ارتٕبؿ و ٔحٛس( ٚ استمبء تؼبٚي ص٘بٖ فقبِيت ٔي ي فشاٞٓ ٕ٘ٛدٖ ثش٘بٔٝ صٔيٙٝ

٘فغ ٚ حٕبيت اص سؿذ فشدي  ٞبيي سا دس رٟت افضايؾ فضت ي آٟ٘ب دس ٔبػىٛوب فشكت ٔشاوض ثشاي ص٘بٖ ٚ خب٘ٛادٜ

 وٙذ.  فشاٞٓ ٔي

عٛس فضايٙذٜ اػتملاَ التلبدي  ثشاي حٕبيت اص ص٘ب٘ي وٝ ثٝ 2331دس ػبَ « ٚوبس ي ص٘بٖ دس وؼت ثش٘بٔٝ»

ٚوبس، تغييش ٔـبغُ يب پيٍيشي ثشاي تحليلات تىٕيّي، ٞذايت  ا٘ذاصي وؼت وشد٘ذ، اص عشيك ساٜ خٛد سا د٘جبَ ٔي

ي آٔٛصؿي  صٖ اص دٚسٜ 73دٞذ وٝ ثيؾ اص  ؿذٜ ثٛد. ٘تبيذ پظٚٞؾ ا٘زبْ ؿذٜ تٛػظ ايٗ ا٘زٕٗ ٘ـبٖ ٔي

ٞب٘غ »ػبفت دس  213ػبصي ٚ وبسآفشيٙي( وٝ ثٝ ٔذت  آٔٛصي، آٌبٜ ٞبي ٟٔبست ي ربٔـ )ؿبُٔ ثش٘بٔٝ ثش٘بٔٝ

ي آٔٛصؿي دس  ثش٘بٔٝ 33ا٘ذ. افضٖٚ ثش آٖ، ثيؾ اص  اِتحليُ ؿذٜ اسايٝ ؿذٜ ثٛد، فبسك« ثشيغ ثشيذ»ٚ « ٚيُ

ي  ٞبي ربِت ايٗ ا٘زٕٗ، ٌشدٕٞبيي ٔبٞيب٘ٝ ٜ اػت. يىي اص ثش٘بٔٝاِتحليلاٖ اسايٝ ؿذ ٚوبس فبسك ي وؼت صٔيٙٝ
                                                 

1- Young Women Christian Association of Muskoka 
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ا٘ذ.  ا٘ذاصي وشدٜ ٚ دس وبس خٛد ٔٛفك ؿذٜ ٚوبس ساٜ ي ٞش ٔبٜ( ص٘ب٘ي اػت وٝ لجلاً ثشاي خٛد وؼت )آخشيٗ رٕقٝ

ٞبي آٔٛصؿي،  وٙٙذٌبٖ فقّي ثش٘بٔٝ ي وبسي ٔيبٖ ؿشوت ٞذف ايٗ ٌشدٕٞبيي، ايزبد تؼٟيُ دس ؿجىٝ

فٙٛاٖ  تحليلاٖ رذيذ ٚ تٕبٔي ص٘ب٘ي اػت وٝ دس ا٘زٕٗ فضٛيت داس٘ذ. دس ٚالـ، ص٘بٖ وبسآفشيٗ ٔٛفك ثٝاِ فبسك

 وٙٙذ.  ػخٙشا٘بٖ ثشرؼتٝ، تزشثيبت ٚ دا٘ؾ خٛد سا دس ثشخي اص ٔٛضٛفبت ثب ػبيش ص٘بٖ تمؼيٓ ٔي

ٛصؿي ايٗ ا٘زٕٗ ٞبي آٔ دٞٙذ وٝ ثؼيبسي اص ص٘بٖ پغ اص ؿشوت دس دٚسٜ ؿذٜ ٘ـبٖ ٔي ٞبي ا٘زبْ ثشسػي

ٚ٘مُ،  ٞب، ٘ؾبفت ٚ حُٕ دس ٔـبغُ ٔختّفي چٖٛ: اسايٝ خذٔبت دس ٔٙبصَ ٚ ػبيش تؼٟيلات ٔٛسد ٘يبص خب٘ٛادٜ

ٞبي ٚسصؿي ٚ ػلأت، دفبتش عشاحي ؿجىٝ )ٚة( ٚ ػبيش خذٔبت وبٔپيٛتشي، تِٛيذ ٔحلٛلات  ا٘ذاصي ثبؿٍبٜ ساٜ

ا٘ذ. ايٗ ص٘بٖ دس  دس داخُ ٔٙبصَ، ٔٛفميت وؼت وشدٜخبف ثشاي كٙقت ثبغذاسي ٚ تضئيٙبت پبػيٛ ٚ ٘لت آٖ 

٘فغ ثبلاتشي  ٘فغ ٚ فضت ا٘ذ اص افتٕبدثٝ ٔٙذ ٘ـذٜ ٞبي آٔٛصؿي ثٟشٜ ٞبيي وٝ اص ايٗ دٚسٜ ٔمبيؼٝ ثب ػبيش ٌشٜٚ

 ا٘ذ )ايٙتش٘ت(. ثشخٛسداس ثٛدٜ دس وبسٞبي خٛد اثتىبس ٚ خلاليت ثيـتشي ٘ـبٖ دادٜ

 گيري بحث و نتيجه

،  دٞذ ٘ـبٖ ٔياوكراين ٌيشي ٚ ادأٝ فقبِيت ٔؤػؼبت وبسآفشيٙي ص٘بٖ دس وـٛس  ثش سٚ٘ذ ؿىُ ٍ٘بٞي ارٕبِي

ٞبي ٔبِي دس  ٚوبس )فشدي يب ٌشٚٞي( فمذاٖ حٕبيت ت ٚوشايٙي ثٝ وبسآفشيٙي ٚ ايزبد وؼفّيشغٓ تٕبيُ ص٘بٖ ا

ذْ ٌشايؾ ص٘بٖ وبسآفشيٗ سا ثٝ ي آٟ٘ب، ٔٛرجبت ف ٞب ٚ ٘شخ ثبلاي ثٟشٜ لبِت اسايٝ تؼٟيلات افتجبسي تٛػظ ثب٘ه

آٔٛختٝ اٚوشايٙي فبلذ  ٕ٘بيذ. دس فيٗ حبَ وٝ ص٘بٖ وبسآفشيٗ غيشدا٘ؾ اػتفبدٜ اص تؼٟيلات ثب٘ىي فشاٞٓ ٔي

ٞبي ٔذيشيت تزبسي ٚ اعلافبت ثٝ سٚص ثٛدٜ ٚ ٘ؾبْ آٔٛصؽ وبسآفشيٙي ايٗ وـٛس دس ثخؾ فّٕي  دا٘ؾ ٚ ٟٔبست

“ إِٙبفـ ص٘بٖ اٚوشايٙي ٞبي ٔـتشن ؿشوت”ي( لٛي اػت. ِٚي اخيشاً ي ٘ؾشي )تئٛس ضقيف ٚ ثشفىغ دس حٛصٜ

ٞبي غيشدِٚتي ص٘بٖ سا دس ايٗ وـٛس ايزبد وشدٜ ٚ دسرٟت اسايٝ  ٞبي وبسي ػبصٔبٖ تشيٗ ؿجىٝ يىي اص ثضسي

يٗ اي ٚ تأٔيٗ ٔٙبثـ دسآٔذ ثشاي ص٘بٖ ٔٛفك ثٛدٜ اػت. ص٘بٖ وبسآفش خذٔبت حٕبيتي، آٔٛصؿي، اعلافبتي، ٔـبٚسٜ

تشي  اي ٔٙبػت ٞبي تحليّي ٚ حشفٝ آٔٛختٝ اص ٟٔبست آٔٛختٝ اٚوشايٙي دس ٔمبيؼٝ ثب ص٘بٖ غيشدا٘ؾ دا٘ؾ

ٞبي وبسآفشيٙي  إِّّي دس رٟت استمبء ثش٘بٔٝ ٞبي ٔبِي ٔؤػؼبت ثيٗ ثشخٛسداس٘ذ. ثقلاٜٚ، ايٗ وـٛس اص حٕبيت

 ٌشدد.  ٔٙذ ٔي ص٘بٖ ثٟشٜ

ٞبي ٘ٛ ٚ ا٘ؼبٖ دٚػتب٘ٝ دس رٟت خذٔت ثٝ الـبس  ب اسايٝ ايذٜش ثخيَاغّت اٚلبت افشاد هندوستان دس 

داس٘ذ ٚ دسٟ٘بيت ٞش دٚ ٌشٜٚ  ٚوبس لذْ ثشٔي پزيش ِٚي فلالٕٙذ ثٝ فقبِيت التلبدي ٚ وؼت آػيت

ا٘ذ. ضٕٙبً ٔٛا٘ـ ٚ ٔـىلاتي دس ػيؼتٓ افغبي  ٌيش٘ذٌبٖ( دس ايٗ ساٜ ٔٛفك ثٛدٜ دٞٙذٌبٖ ٚ خذٔبت )خذٔبت

ٞبي ٚاْ  آٔٛختٝ ٞٙذي ٚرٛد داسد وٝ ٔٛرجبت تٕبيُ آٟ٘ب سا ثٝ كٙذٚق ص٘بٖ وبسآفشيٗ دا٘ؾ تؼٟيلات ثب٘ىي ثٝ

ٞبي ٔختّف، ص٘بٖ  حبَ دِٚت ٞٙذ دس عَٛ دٚسٜ ٕ٘بيذ. دس فيٗ ٚوبس فشاٞٓ ٔي شيٗ ثشاي ؿشٚؿ ٚ ادأٝ وؼتخي

ٞبي اخيش  اػت. عي ػبَ ٔٙذ ٕ٘ٛدٜ اي ٚ تؼٟيلات افتجبسي ثب٘ه ثٟشٜ وبسآفشيٗ سا اص خذٔبت آٔٛصؿي، ٔـبٚسٜ

ٞبي رذيذ وبسآفشيٙي ثٝ اتجبؿ خٛد ٚ ػبيش وـٛسٞبي رٟبٖ ثؼيبس  ػبصٔبٖ كٙبيـ وٛچه ٞٙذ دس اسايٝ آٔٛصؽ

 ٔٛفك ٚ ٔجتىش ثٛدٜ اػت.

وٙٙذٜ اص ص٘بٖ  ٚرٛد ٔؤػؼبت ٔختّف حٕبيتانگلستان ٚ كانادا اي چٖٛ  يبفتٝ دس وـٛسٞبي تٛػقٝ

ٝ ئدس اسا“ ٞبي وٛچه ارتٕبفي ٔشوض تٛػقٝ ٟٔبست”( ٚ OWD“ )ٖ اٚ٘تبسيٛٔشوض ٔذيشيت ص٘ب”وبسآفشيٗ ٘ؾيش 
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ؿٙبػي ثٝ ص٘بٖ  ٞبي ارتٕبفي ٚ سٚاٖ ٞبي تخللي، ٔٙبػت ٚ رذيذ وبسآفشيٙي ثٝ ٕٞشاٜ آٔٛصؽ ٟٔبست آٔٛصؽ

عٛس ٔخبَ،  ا٘ذ. ثٝ ٚوبس فشاٞٓ ٕ٘ٛدٜ ا٘ذاصي وؼت ٞبي لاصْ سا ثشاي رزة آٟ٘ب دس ثبصاس وبس يب ساٜ وبسآفشيٗ، صٔيٙٝ

ٚوبس، ثبصاسيبثي ٚ فشٚؽ ثٝ  ي وؼت ي وبسآفشيٙي، تٛػقٝ ٞبي ٔذيشيت ٔؤػؼٝ وبسآفشيٙي، ٔـبٚسٜ ٝ آٔٛصؽئاسا

ص٘بٖ وب٘بدايي ٚ اٍّ٘يؼي اص ٟٕٔتشيٗ فٙبكش وّيذي ثشاي ٔٛفميت آٟ٘ب دس ثبصاس وبس سلبثتي أشٚص اػت، حبَ آ٘ىٝ 

تٛا٘ٙذ اص  ت ٚ أىب٘بتي ٔحشْٚ ثٛدٜ يب دس ػغح ٔحذٚدي ٔيص٘بٖ ٞٙذي ٚ ػپغ ص٘بٖ اٚوشايٙي اص چٙيٗ تؼٟيلا

آٟ٘ب اػتفبدٜ وٙٙذ. تقبُٔ ٚ تجبدَ اعلافبت ٚ تزشثيبت ٔيبٖ ص٘بٖ وبسآفشيٗ ٔٛفك ٚ آٟ٘بيي وٝ دس اثتذاي ساٜ 

 ٞؼتٙذ اص ٘ىبت ٔخجت ديٍشي اػت وٝ دس رٟت آٔٛصؽ ٚ تشثيت ص٘بٖ وبسآفشيٗ دس اٍّ٘ؼتبٖ اتفبق افتبدٜ اػت. 

ٞبي آٔٛصؽ وبسآفشيٙي ٚ تشثيت وبسآفشيٙبٖ  ٞبي دِٚت رٕٟٛسي اػلأي ايشاٖ اص ثش٘بٔٝ تٛرٝ ثٝ حٕبيت ثب

ي  ٞبي آتي، ؿبٞذ ٔٛفميت ٞشچٝ ثيـتش ٚ ثٟتش وبسآفشيٙبٖ صٖ ايشا٘ي دس فشكٝ صٖ، أيذ اػت وٝ عي ػبَ

 ٞبي التلبدي ٚ ارتٕبفي ثبؿيٓ.  فقبِيت
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 رسيمنابع فا

ي وبسآفشيٙي ص٘بٖ دس ايشاٖ. ا٘تـبسات سٚؿٍٙشاٖ ٚ ٔغبِقوبت   ٞبي تٛػقٝ (. سا1381ٜكبثش، فيشٚصٜ. )

 ص٘بٖ، چبح اَٚ، تٟشاٖ. 

ػبصي )فشدي ٚ ؿغّي( ٚ ووبسآفشيٙي ثوش    ٞبي آٌبٜ ثشسػي احشات آٔٛصؽ(. 1384عجبعجبيي، ؿٟٙبص. )

ي وبس ٚ توأٔيٗ   ا٘تـبسات ٔؤػؼٝ. ٟش تٟشاٖخب٘ٛادٜ ؿ  ٞبي وبسآفشيٙي ص٘بٖ ػشپشػت ٘فغ ٚ ٌشايؾ فضت

 ارتٕبفي. تٟشاٖ.

 نابع انگليسيم

Anna Purna Mahila Mandal. (2222). Creditable Performance. Mombai – 

India. 

Counterpart Meta Center in Lviv, Ukraine, Accomplishments of the 

Program, Dec, 25, 2221, WWW. Meta. Lviv. Ua. 

Goupalo, O. (2222). Interview with Oxana Goupalo, Program 

Coordinator at Winrock International Womens Economic Empowerment 

Program in Kyiv, Ukraine, April 12, 2332. 

ILO. (1991). The Now days Problems of Women at the Labour Market and 

Possible Decisions, Collection of Scientific Articles. 

Lijjat Paped Institute. (2222). Symbol of Women Strength. Khadi and Village 

Industries Commission – Lijjat Paped Mombai – 433   353. 

National Institute for Entrepreneurship and Small Business 

Development. (2222). Business Advisors Training Programme. NewDelhi, 

India. 

Ontario Womens Directorate. (2222). Queens Printer for Ontario, 

Canada. 

Pasichnyk, N. (2222). Interview with Natalya Pasichnyk, Project 

Manager at Ivan – Frankivsk Womens Business Support Center, April 15, 

2332. 

 رس اينترنتي:آد

- WEE Project Overview and Success Stories, www. winrick.org.ua 

 


